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1.Introducao

A Estratégia local de habitacdo foi definida para responder as necessidades habitacionais identificadas no
Concelho de Alfandega da Fé, mas também para poder ser integrada no programa 12 direito instituido
pelo DI n. 37/2018 de 4 de junho.

Depois o levantamento das atuais situacdes habitacionais indignas foi elaborado o diagnéstico. Com base
neste estudo, elaboramos um documento contendo as solu¢bes habitacionais adequadas. Mais uma vez
tivemos em considerag3o o diploma legal sobre o Programa 12 direito, bem como as NGPH® plasmadas
na resolucdo do Conselho de Ministros n2 50-A de 2018 de 2 de maio.

Neste momento, a equipa de trabalho do 12 direito do Municipio de alfandega da Fé dispde de uma base
de dados composta pelas situacoes identificadas e as solu¢des consideradas as mais adequadas ao
contexto atual.

A utilizacdo do balanced scorecard foi a metodologia proposta para estabelecer, preparar e desenhar
uma estratégia local de habitacdo. O mapeamento estratégico dai decorrente, estruturou e organizou
perspetivas e eixos estratégicos, dando uma leitura completa da aplicag¢do da visdo, visao e dos valores
adotados na conduc¢ado da estratégia habitacional.

Apds uma aprovacgao por unanimidade, no dia 22 de junho de 2019, o executivo esta em condi¢des de
iniciar um processo de operacionalizacdo da estratégia, com o apoio indispensavel do IHRU e todas as
outras entidades competentes, para por em pratica a referida estratégia 2020-2024.

Um permanente trabalho em equipa, permitiu o aparecimento de uma Estratégia local de habitacdo
atualizada.

Para por em pratica esta estratégia identificdmos varios fatores criticos de sucesso, sendo que os 2
aspetos essenciais foram, respetivamente:

1. anecessidade de apoio e articulagao eficiente com o IHRU quer ao nivel do seguimento técnico,
qguer ao nivel do financiamento
2. aadesdo dos cidaddos para apresentacdo de candidaturas auténomas

Para o efeito, esta contemplado no mapa estratégico a possibilidade de um apoio e seguimento por parte
dos servicos do municipio e uma monitorizacdao permanente da implementacado de cada projeto a
candidatar.

" Nova Geracdo de Politicas Habitacionais
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1.2 Enquadramento

Este documento é o coroldrio das etapas de construcdo da Estratégia Local de Habitacdo no Concelho de
Alfandega da Fé.

As etapas percorridas foram:

¢ Informacgdo sobre o programa e divulgacao da metodologia a utilizar

e Levantamento das situacGes habitacionais indignas identificadas — trabalho de terreno

e Elaboracao do dossier de fichas técnicas do agregado, suas condi¢des socio-econdmicas, bem
como das condicdes de atuais de habitabilidade. Tendo sido constituido um cadastro atualizado e
com possibilidades de vir a ser mantido e completado (sempre que a alteragao de circunstancias o
justificar).

e Elaboracado de relatdrio de diagndstico e constituicdo de uma base de dados, com tratamento
estatistico da informagdo recolhida no Concelho e por freguesia.

e Andlise e construcdo de respostas especificas e solugdes habitacionais com vista a eliminar as
situacdes habitacionais indignas identificadas.

e Reflexdo estratégica e construcdo de um mapa estratégico adaptado ao contexto e ambito do
estudo.

Restava-nos, apods aprovacao pela Assembleia municipal, completar a reflexdo com um
desdobramento da estratégia e é disso que este documento trata e pretende explicitar. Pretende-se
gue a nivel dos agentes de intervenc¢do no programa, possam dispor de orienta¢des precisas ao nivel
da gestdo de topo, esperando que através da dinamica “catchball “a operacionalizagdo possa
acontecer sempre de forma organizada e monitorizada.

A metodologia utilizada é a interligacdo entre o BSC- Balanced scorecard / mapa estratégico e a matriz
X, também designada Matriz Hoshin Kanri.
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1.3.Visdo, missao, valores e principios

1.3.1. VISAO:

Alfandega da Fé, um Municipio onde todos tém acesso a uma habitacdao condigna, sendo reconhecido como
uma boa pratica e exemplo em territdrios rurais de baixa densidade.

1.3.2. MISSAO

A missdo do Municipio no dominio da habitacdo e na prossecu¢ao das NGPH- Nova geragdo de politicas de
habitagao é: executar todas as etapas necessdrias e legalmente previstas para garantir a aplicabilidade do
programa 12 Direito e os outros programas conexos; colaborar e apoiar os cidadaos na implementagao
adequada e sustentavel das medidas conducentes ao cumprimento constitucional do direito a habitagao.

1.3. 3. VALORES
Adocdo dos 12 principios consagrados no programa 12 direito (art2 32 do DI n2 37/2018 de 4 de junho), os quais
passam a constituir os valores que orientam a a¢do, neste ambito:

= ACESSIBILIDADE HABITACIONAL = EQUIDADE

=  PLANEAMENTO ESTRATEGICO LOCAL =  PEREQUAGAO

=  INTEGRAGAO SOCIAL =  REABILITAGAO DO EDIFICADO

=  ESTABILIDADE = INCENTIVO AO ARRENDAMENTO
=  COOPERAGAO =  ACESSIBILIDADES

=  PARTICIPAGAO =  SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

2. Pilares da estratégia e os Eixos estratégicos da ELH- 2020 -2024

8 pilares daELH e

Camara Municipal Q

Saber articulara
reabilitagdo urbana
com o
desenvolvimento E importante

Reconhecer a
importanciaea Assegurar
potencial Garantir a atengao capacidades de
coexisténcia de aos problemas articulagao
Contrariar a I6gica | diferentes tipos de associados a especificas entre os
de relativa solugdes e modelos caréncias cidadaos (os
homogeneidade de atuagao, qualitativas do beneficiarios
nacional dos diferenciados de edificado e da diretos) eas
problemas-tipo e acordo com as habitagao, demais partes
dos caracteristicas, a assegurando o interessadas por
correspondentes intensidade ea enfoque formaareforgara
desafios e extensao, o estratégico no cooperagaoea
instrumentos gradualismo conforto responsabilizagao
temporal,ea habitacional e na numa definigao
diferenciagao Iogica do Habitat inclusiva do
espacial das conceito: habitat.
problematicas

Dar atengao aos
problemas de de novas valorizar a
capacidades integragao das
empresariaise a estratégias de
dinamizagaode |reabilitagao urbana
mercados locaisde | em perspetivas
emprego, ou com amplas de
iniciativas de promogao do
promogao da bem-estar social e
eficiéncia do
energética e de desenvolvimento
transformagao de local
espagos
ambientalmente
sensiveis.

conforto

habitacional

associados as
condigoes térmicas
dos edificios efoua
requisitos basicos
de acessibilidade
devem fazer parte
das opgoes basicas

de construgao

Reabilitar o
edificado como
prioridade.
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3. EIXOS ESTRATEGICOS

9- FAZER EXPERIEENCIA PILOTO- UNIDADE RESIDENCIAL

8- APOIAR E ACOMPANHAR AS CANDIDATURAS
AUTONOMAS

7- ADOTAR O CONCEITO DE HABITAT

5- MOBILIDADE ADEQUAGAO DAS HABITACOES
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUA RELACAO COM 0OS PRINC[PIOS DO 12 DIREITO

REFORGO DA INTERVENGAO DOS ORGAOS AUTARQUICOS LOCAIS NO SEGUIMENTO DOS CASOS 12 DIREITO

PARTICIPACAO

. EQUIDADE
INTEGRAR AS RESPOSTAS SOCIAIS E AS NECESSIDADES DE INTERVENCAO SOCIAL NO 12 DIREITO

COOPERACAO
ESTREITO RELACIONAMENTO COM ENTIDADES OFICIAIS (IHRU...)
CELEBRACAO DE ACORDOS DE FINANCIAMENTO COOPERACAO

APOIAR A PARTICIPAGAO DOS BENEFICARIOS DIRETOS A OBTEREM APOIOS DO 12 DIREITO

ACESSIBILIDADE HABITACIONAL

RESPONDER S AS NECESSIDADES DE HABITAGAO PARA IMIGRANTES RESIDENTES NO CONCELHO

INTEGRAGCAO SOCIAL

ARTICULAR TODAS AS MEDIDAS QUE INTEGRAM POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO URBANO PARA SE OBTEREM
SOLUGOES INTEGRADORAS E HOSLISTICAS

ESTABILIDADE

ARTICULAR AS MEDIDAS DE MOBILIDADE DENTRO DO PROGRAMA (OUTRAS CANDIDATURAS E OUTROS PROJETOS
MELHORAM IMPACTES DO 12 DIREITO)

COOPERACAO

TESTAR SOLUGOES HABITACIONAIS: UNIDADES RESIDENCIAIS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO
LOCAL

INFORMACAO E ORIENTAGAO 12 DIREITO

ACESSIBILIDADE HABITACIONAL

TER ESTRUTURA DE GESTAO DO PROGRAMA NA OTICA FINANCEIRA , COM REDISTRIBUIGAQ JUSTA E COM
EQUIDADE

PEREQUACAO

RECUPERAR OS EDIFiCIOS MUNICIPAIS DESTINADOS A HABITAGAO

REABILITAGAO DO EDIFICADO

ADQUIRIR IMOVEIS PARA REABILITAR E ASSIM RESPONDER A NECESSIDADES HABITACIONAIS, COMO RECURSO
INDISPENSAVEL (e por em arrendamento publico)

INCENTIVO AO ARRENDAMENTO

MELHORIAS NO CONFORTO, ADEQUAGAO E EFICIENCIA ENERGETICA DAS HABITAGOES

ACESSIBILIDADES

GRANTIR ARTICULAGAO COM POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM VIGOR NO MUNICIRIO
APLICANDO-AS TAMBEM NO 12 DIREITO

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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6. METAS E INDICADORES DE RESULTADO

Metas a aplicar ao programa 12 direito em Alfandega da Fé

1. APROVAGAO E APOIO DO IHRU A ESTRATEGIA LOCAL DE HABITAGAQ APROVADA POR UNANIMIDADE NA ASSEMBLEIA MUNICIPAL

2. APLICAGRO COM SUCESSO O PROGRAMA 12 DIREITO

3. CONSEGUIR APOIAR AS FAMILIAS DE FORMA INTEGRADA POR FORMA A RESOLVER EFICAZMENTE CAUSAS DE POBREZA E ELIMINAR ESTADOS DE DEGRAGAO DAS HABITAGOES

4, IMPLEMENTAR E APROVAR SOLUGOES QUE VAO AQ ENCONTRO DAS NOVA GERAAQ DE POLITICAS HABITACIONAIS, RESPEITANDO AS CARATERISTICAS LOCAIS DA REGIAQ

5. MELHORAR ADEQUACAO E ACESSIBILIDADE HABITACIONAL PARA QUE TODOS TENHAM A QUALIDADE DE VIDANO SEU HABITAT

6. REABILITACAO DO EDIFICADO

7. REDUZIR CUSTOS COM ENERGIA, BOAS PRATICAS CONSTRUTIVAS E ADOGAO MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

8. ORDENAMENTO DO TERRITORIO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DESPACHOS de APROVAGAO PELAS ENTIDADES COMPETENTES

MEDIDAS IMPLEMENTADAS DENTRO DO PRAZO E ZERO DESVIOS

% DE SITUACOES SOCIAIS E HABITACIONAIS INTEGRADAS E EFICAZES

% DE SOLUCOES LOCAIS EM CONFORMIDADE COM AS NGPH

% DE SOLUCOES QUE MELHORAM ADEQUAGAO E ACESSIBILIDADE

% DE SOLUCOES DE REABILITACAO

% SOLUCOES QUE REDUZEM CUSTOS E MELHORAM EFICIENCIA ENERGETICA

% DE MEDIDAS C/ IMPACTE POSITIVO
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8. ANEXOS

A. Figura dos 8 pilares da estratégia

B. Matriz X— Hoshin Kanri



Anexo A- OS 8 PILARES DA ESTRATEGIA — figura criada a partir do texto constante do documento: SolugBes habitacionais e Estratégia Local de
habitagdo no Concelho de Alfdndega da Fé- aprovada em 22 de junho de 2019

8 pilares da ELH Gk

Saber articular a
Reconhecer a e
. A reabilitagdo urbana
importancia e a Assegurar
7 : ~ . como
~ potencial Garantir a atengao capacidades de . <.
Dar atengdo aos LA . ~ desenvolvimento Eimportante
coexisténcia de aos problemas articulagao ‘
problemas de : .z . : ; e de novas valorizar a
Contrariar a légica [ diferentes tipos de associados a especificas entre os . . ~
conforto . ~ . ) - capacidades integracdao das
habitacional de relativa solugées e modelos caréncias cidaddos (os empresariais ¢ a estratégias de
associados As homogeneidade de atuagdo, qualitativas do beneficiarios dinamizacio de reabilitagégo urbana
Reabilitar o . o nacional dos diferenciados de edificado e da diretos) e as G0 .
e condigdes térmicas ) N~ ) mercados locais de em perspetivas
edificado como e problemas-tipo e acordo com as habitacdo, demais partes
o dos edificios e/ou a o . emprego, ou com amplas de
prioridade. reqUisitos basicos dos caracteristicas, a assegurando o interessadas por iniciativas de romoc3o do
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Anexo B

Alpnge2eT}e MATRIZ X a3 - HOSHIN KANRI - DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA LOCAL DE HABITAGAO - NO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE

L camara Municipal
’ SORRELAGAO entre e | [ [PRINCIPIOS DO 1° DIREITO
RELAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS COM PRINCIPIOS DO 1° DIREITO

PARTICIPAGAO

REFORCO DA INTERVEN/ 05 LOCAIS DOS CASOS 12 DIREITO

. EQUIDADE
INTEGRAR AS RESPOSTAS SOCIAIS E AS NECESSIDADES DE INTERVENGAO SOCIAL NO 19 DIREITO
COOPERAGAO
ESTREITO RELACIONAMENTO COM ENTIDADES OFICIAIS (IHRU..)
|CELEBRAGAO DE ACORDOS DE FINANCIAMENTO COOPERAGAO

APOIAR A PARTICIPACAO DOS BENEFICARIOS DIRETOS A OBTEREM APOIOS DO 12 DIREITO | ACESSIBILIDADE HABITACIONAL

RESPONDER S AS NEC HABITACAO PARA ONCELHO

INTEGRAGAO SOCIAL

|ARTICULAR TOD! i 0

- ESTABILIDADE
|SOLUCGES INTEGRADORAS E HOSLISTICAS

[ARTICULAR AS MEDIDAS DE (ouTRA EOUTROS PROJETOS COOPERAGAO

MELHORAM IMPACTES DO 1¢ DIREITO)

ITESTAR SOLUCOES HABITACIONAIS: UNIDADES RESIDENCIAIS PLANEAMENTO ESTRATEGICO
LOCAL

INFORMAGAO E ORIENTAGAO 12 DIREITO | ACESSIBILIDADE HABITACIONAL

TER ESTRUTURA DE GESTAO DO PROGRAMA NA GTICA FINANCEIRA , COM REDISTRIBUIGAO JUSTA E COM

EQUIDADE PEREQUACAO

RECUPERAR 05 EDIFICIOS MUNICIPAIS DESTINADOS A HABITAGAO REABILITAGAO DO EDIFICADO

[ADQUIRIR IMO REABILITAR E A (COMO RECURSO
INDISPENSAVEL (e por em arrendamento publico)

INCENTIVO AO ARRENDAMENTO

IMELHORIAS NO CONFORTO, ADEQUAGAO  E EFICIENCIA ENERGETICA DAS HABITACOES ACESSIBILIDADES

[GRANTIR ARTICULAGAO COM POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM VIGOR NO MUNICIRIO
[APLICANDO-AS TAMBEM NO 12 DIREITO

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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Metas a aplicar ao programa 12 direito em Alfandega da Fé

DESPACHOS de APROVAGAO PELAS ENTIDADES COMPETENTES 1. APROVAGAO E APOIO DO IHRU A ESTRATEGIA LOCAL DE HABITAGAO APROVADA POR UNANIMIDADE NA ASSEMBLEIA MUNICIPAL

MEDIDAS IMPLEMENTADAS DENTRO DO PRAZO E ZERO DESVIOS

2. APLICAGAO COM SUCESSO O PROGRAMA 12 DIREITO

% DE SITUACOES SOCIAIS E HABITACIONAIS INTEGRADAS E EFICAZES

3. CONSEGUIR APOIAR AS FAMILIAS DE FORMA INTEGRADA POR FORMA A RESOLVER EFICAZMENTE CAUSAS DE POBREZA E ELIMINAR ESTADOS DE DEGRAGAO DAS HABITACOES
% DE SOLUCOES LOCAIS EM CONFORMIDADE COM AS NGPH 4. IMPLEMENTAR E APROVAR SOLUGOES QUE VAO AO ENCONTRO DAS NOVA GERAGAO DE POLITICAS HABITACIONAIS, RESPEITANDO AS CARATERISTICAS LOCAIS DA REGIAO
% DE SOLUCOES QUE MELHORAM ADEQUACAO E ACESSIBILIDADE 5. MELHORAR ADEQUACAO E ACESSIBILIDADE HABITACIONAL PARA QUE TODOS TENHAM A QUALIDADE DE VIDA NO SEU HABITAT
% DE SOLUCOES DE REABILITACAO 6. REABILITACAO DO EDIFICADO

% SOLUGOES QUE REDUZEM CUSTOS E MELHORAM EFICIENCIA ENERGETICA 7. REDUZIR CUSTOS COM ENERGIA, BOAS PRATICAS CONSTRUTIVAS E ADOGAO MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

8. ORDENAMENTO DO TERRITORIO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Instrugdes de leitura da matriz X A3 ou matriz Hoshin Kanri

% DE MEDIDAS C/ IMPACTE POSITIVO

L+ COMEGAR A LEITURA DESTATABELA A PARTIR DA ZONA 100 QUADRADO CENTRAL PR E N R :eu‘no\::elramema de apoio & operacionalizagao da estratégia, de forma visual e simples. Pode ter varios niveis de sendo que esta & pla 0 12 nivel, destinado a gestao
. LER PARA A ESQUEROA € PARA CIA 1 Destacar i 30 crucial para égico. PGe o foco numa viso global onde encontramos toda a informago relacionada. £ um meio de apoiar a gestio na divulgagdo e na
comunicaggo.
i 2 2- Relacionar o mapa estratégico do Balanced score card alinhando a estratégia com a execug3o. Tal como referido por Mintzberg um dos problemas do afalta de
Serviu-nos para qué?
2. AS BOLAS PRETAS INDICAM AS INTERELAGDES ENTRE TEMAS definicao da estratégia ao nivel da gestdo de topo e os nivels operacionals. Quisemos evitar que a estratégia definida para o programa 12 direito em Alfandega da Fé tivesse pouca ades0 3 realidade
concreta local.
|- PASSAR DEPOIS A LER A ZONA 2 DO LIMITE SUPERIOR DO QUADRADO ATE AO TOPO . No futuro servird para qué? Para facilitar a divulgagio; para a gestio de topo poder monitorizar o progresso; para todos os intervenientes poderem avaliar os resultados
5. AINDA NA ZONA 2 - LER A INFORMAGAO DO LADO DIREITO DA MATRIZ
s ONA 3- QUEC
Documento elaborado em : 24 de Junho de 2019 Aprovado em: 25 de junho de 2019 Revisdo recomendével:  semestral Tipo de divulgagdo : interna.

7- POR ULTIMO LER A ZONA 4 ( LADO INFERIOR DO QUADRADO) E SEGUIR AS BOLAS PRETAS A ESQUERDA




