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PARTE Il - EXECUCAO

1. ESTRUTURAS

Assim que se verifique, no municipio de Alfandega da Fé, a ocorréncia ou iminéncia de
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe sédo, imediatamente, desencadeadas as acgfes de
protecdo civil de prevencgédo, socorro, assisténcia e recuperac¢do, com o intuito de minimizar os
riscos e atenuar os seus efeitos. O desencadeamento destas acdes € da competéncia do
Presidente da Camara Municipal, no exercicio das suas funcdes de responsavel municipal na
politica de protecao civil. Conforme explicitado no n.° 1 do artigo 53° da Lei n.° 27/2006, de 3 de

julho (na redacéo dada pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto).
Figura 1 - Estrutura e medidas inicias de resposta

ESTRUTURA DE DIREGAO POLITICA

. Presidente da Camara Municipal de Alfandega da Fé

ESTRUTURA DE COORDENAGAO POLITICA

. Comisséao Municipal de Protecédo Civil de Alfandega da Fé

ESTRUTURA DE COORDENAGAO INSTITUCIONAL

. Centro de Coordenagado Operacional Municipal de Alfandega da Fé

ESTRUTURA DE COMANDO OPERACIONAL

. Comisséo Municipal de Protecdo Civil de Alfandega da Fé

De referir que em caso de acidente grave ou catastrofe, o diretor do plano (Presidente da Camara
Municipal de Alfandega da Fé), bem como a CMPC encontram-se em contacto permanente com
0 CDOS de Braganca, assegurando deste modo, a eficdcia e concretizacdo das acgbes a
desencadear, garantindo, simultaneamente, que a informacdo a prestar as restantes entidades

intervenientes no plano se encontra atualizada.

1.1. ESTRUTURA DE DIRECAO POLITICA

Enquanto responsavel pela direcéo da politica de protecéo civil no &mbito municipal, o Presidente
da Céamara Municipal de Alfandega da Fé é a Autoridade Municipal de Protecao Civil (n°.1 do
artigo 35°. Da Lei n°. 27/2006, de 03 de julho, na redagéo dada pela Lei n° 80/2015, de 03 de
agosto), a quem compete:

e Convocar e presidir a CMPC;

e Desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as acfes de

protecdo civil, de prevencao, socorro, assisténcia e recuperacdo adequadas em cada

9
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caso (n.° 1 do artigo 53° da Lei n.° 27/2006 de 3 de julho, na redacdo dada pela Lei n.°
80/2015);

e Declarar, quando a natureza dos acontecimentos a prevenir ou enfrentar e a gravidade
e extensdo dos seus efeitos atuais ou potenciais o justifiquem, a situacao de alerta;

e Pronunciar-se sobre as declaracdes de situacdo de alerta ou de contingéncia que
abranjam o ambito territorial e administrativo do municipio de Alfandega da Fé;

e Solicitar ao Presidente ANEPC a participagéo das Forcas Armadas (FFAA) em funcdes
de Protecédo Civil na area operacional do seu Municipio ou solicitar a colaboracdo das
Forcas Armadas diretamente ao comandante da unidade implantada no seu Municipio,

nos casos previstos no artigo 53.° da Lei de Bases da Protecéo Civil.

Visando o efetivo cumprimento das ac¢des supracitadas, o Presidente da Camara Municipal de

Alfandega da Fé é auxiliado pelo SMPC e pelos restantes APC de ambito municipal.

1.2. ESTRUTURA DE COORDENAGAO POLITICA

A coordenacdo politica a nivel municipal, é assegurada pela CMPC de Alfandega da Fé, a quem
compete avaliar a situacéo, desencadear as ac¢des previstas no plano, possibilitar a mobilizagéo
rapida e eficiente das organizag6es e meios indispensaveis que permitam a conduta coordenada
das acdes a executar. A CMPC de Alfandega da Fé € presidida pelo Presidente da Camara
Municipal de Alfandega da Fé ou Vereador com a competéncia delegada, sendo composta nos

termos do artigo 41°. da Lei n°. 80/2015, de 03 de agosto, pelas seguintes entidades:

e O presidente da Camara Municipal, como autoridade municipal de protecdo civil, que
preside;

e O Coordenador Municipal de Protec&o Civil;

e Um elemento do comando do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;

e Um elemento do comando da Guarda Nacional Republicana;

e Autoridade de Saude do Concelho de Alfandega da Fé;

e Representante do Centro de Saude de Alfandega da Fé;

e Representante da Unidade Hospitalar de Macedo de Cavaleiros;

e Representante do Hospital Distrital de Mirandela;

¢ Representante do Instituto de Seguranca Social de Alfandega da Fé;

e Representante das juntas de freguesia a designar pela assembleia municipal.

Contudo, dependendo da gravidade e da tipicidade da ocorréncia, poderdo ser chamados a

integrar, permanentemente, a CMPC de Alfandega da Fé, representantes de outras entidades.

A CMPC é entédo a entidade responsavel por mobilizar os Agentes necessarios a prossecucao
das operaces de socorro e assegurar que cada um executa as missées que lhe estdo atribuidas

em articulagdo com os restantes. A CMPC é ainda responsavel por executar as seguintes
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missdes (n.° 3 do artigo 3° da Lein.° 65/2007, de 12 de novembro, na redagdo dada pelo Decreto-
Lei n.° 44/2019):

Diligenciar pela elaboragdo de Planos Municipais de Emergéncia de Protec¢éo Civil;

Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de Protecdo Civil que sejam desenvolvidas
por Agentes publicos;

Dar parecer sobre o acionamento dos Planos Municipais de Emergéncia de Protecdo Civil, nos
termos do artigo n.°3 do artigo 6°;

Promover e apoiar a realizacdo de exercicios a Nivel Municipal, simulacros ou treinos operacionais,
gue contribuam para a eficacia de todos os servigos intervinientes em acoes de Protecao Civil;

Promover e difundir a emissdo de comunicados e avisos as populacdes e as entidades e
instituicées, incluindo 6rgdos de comunicacao social.

Para efeitos do PMEPCAF, a CMPC de Alfandega da Fé reunira no edificio:

Quadro 1 - Locais de reunido da CMPC do municipio

Local da reuniao

Céamara Municipal de Alfandega da Fé,
Rua Camilo de Mendonca 58,
5350-020 Alfandega da Fé

Local alternativo de reuniao

Biblioteca Municipal de Alfandega da Fé,
Rua Jalio Manuel Pereira 127 103,
5350-020 Alfandega da Fé

As convocacgdes sdo feitas por escrito, com antecedéncia minima de sete dias. Em caso de
manifesta urgéncia este prazo é dispensado, bem como a forma de convocacgéo que seré feita
através do meio mais expedito (telefone movel ou fixo, comunicagdo radio ou correio eletrénico),

sendo posteriormente, formalizada por escrito através de correio eletrénico.

1.3. ESTRUTURA DE COORDENAGAO INSTITUCIONAL

A coordenacéo institucional, é assegurada pelo CCOM de Alfandega da Fé, a quem compete
assegurar que todas as entidades e instituigbes imprescindiveis as operagfes de protecao e
socorro, emergéncia e assisténcias previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catastrofe
se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia em

cada saco concreto.
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A composicao, atribuigBes e funcionamento do CCOM séo definidos no Decreto-lei n.° 134/2006,
de 25 de julho, na sua redacéo atual, que cria o Sistema Integrado de Operacdes de Protegéo e
Socorro (SIOPS).

1.4. ESTRUTURA DE COMANDO OPERACIONAL

Nos termos do SIOPS, a CMPC, é a estrutura de comando operacional a quem compete
assegurar que todas as entidades e instituicdes imprescindiveis as operacdes de protecdo e
socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catastrofe se
articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestéo da ocorréncia em cada

caso concreto.

1.4.1.  Comandante das Operagoes de Socorro

Sempre que uma equipa de qualquer APC ou entidades com especial dever de cooperacao seja
acionada, o chefe da primeira equipa a chegar ao local assume de imediato o comando da
operacdo, sendo o elemento mais graduado a desempenhar a fungdo de Comandante das
Operacdes de Socorro (COS) e garante a construcdo de um sistema evolutivo de comando e

controlo adequado a situacdo em curso (artigo 3° do Despacho n.° 3317/A/2018, de 3 de abril).

As competéncias e responsabilidades do COS séo as seguintes (artigo 6° do Despacho n°
3317/A/2018, de 3 de abiril):

a) Aprovar o Plano Estratégico de Acao (PEA);

b) Efetuar o reconhecimento do teatro de operacdo, avaliar a situagdo e comunicar o
resultado ao PCO e ao CDOS territorialmente competente;

¢) Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no teatro de operacgao;

d) Propor ao CDOS o refor¢o de meios operacionais ou suporte logistico

e) Garantirao CDOS ainformac¢é&o dos pontos de situagédo (POSIT), dos resultados obtidos,
bem como da desmobilizacao das véarias forcas do teatro de operagéo;

f) Solicitar as autoridades policiais, sempre que necessario, a criagcdo de perimetros, zonas
ou areas de seguranca;

g) Requisitar temporariamente quaisquer bens moveis dispensaveis as operacdes de
protecéo civil e socorro e os servigos de pessoas validas;

h) Ocupar infraestruturas necessérias ao estabelecimento da organizacdo de comando e
controlo e meios de intervencao;

i)  Utilizar imediatamente quaisquer aguas publicas e, na falta destas, as de particulares,
verificada a situag&o de necessidade para conter ou evitar danos;

j) Solicitar, dando conhecimento ao CDOS, o acionamento dos 6rgdos do sistema de

protecao civil, de nivel municipal;
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k)

m)

n)

0)

p)

Garantir ao CDOS a informagdo operacional para divulgacdo aos 6rgdos de
comunicacdo social (OCS), fornecendo exclusivamente os dados oficiais sobre a
ocorréncia, devendo limita-la a informacdo da operacdo e socorro, respeitando a
estratégia e determinacbes que, a cada momento, possam vir a ser emanadas por
escalao superior;
Garantir a ligacdo com as entidades e oficiais de ligacao presentes e organizacdes locais
necessarias ao suporte pelo escaldo superior;
Promover a realizacdo de briefings regulares como forma de:
I Garantir um fluxo de informagé&o sincronizado e de acordo com a complexidade
e natureza do teatro de operacao;
Il. Capacitar e verificar 0os objetivos estratégicos definidos para a operacdo em
Curso;
M. Promover e assegurar o efetivo comando e controlo da operagéo;
Determinar a localizacdo do PCO;
Nomear os responsaveis pelas Células do PCO;
Nomear, sob proposta do Oficial de Operacdes, os Comandes de Area de Intervencéo

Municipal, de Frente e de Setor;

1.4.2. Posto de Comando Operacional

Sempre que a complexidade da ocorréncia o justifique, no Teatro de Operag¢des (TO) existira um

Posto de Comando Operacional (PCO), que é o 6rgdo diretor das operacdes no local da

ocorréncia, destinado a apoiar o COS na tomada das decisdes e na articulacéo dos meios.

O PCO tem como missdes genéricas (artigo 5°. do Despacho n°. 3317/A/2018, de 03 de abril):

A recolha e tratamento operacional das informacdes;

A preparacédo das ac¢Oes a desenvolver;

A formulagéo e a transmisséo de ordens, diretrizes e pedidos;

O controlo da execuc¢éo das ordens;

A manutencéo da capacidade operacional dos meios empregues;
A gestdo dos meios de reserva,;

A preparacéo, elabora¢éo e difuséo de informacéo publica.

Este é constituido pelas células de planeamento, operagfes e logistica (n°. 2 do artigo 5 do

Despacho n°. 3317/A/2018, de 03 de abril), cada uma com um responsavel nomeado pelo COS

gue assume a designacao de oficial de planeamento, oficial de operag6es e oficial de logistica,

respetivamente:

As células sdo coordenadas pelo COS, dimensionando-se de acordo com as

necessidades operacionais e logisticas, podendo possuir nlcleos funcionais;
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e O COS, para o assessorar, pode nomear até trés oficiais, um para a seguranga, um para
as relagbes publicas e um outro para a ligacdo com outras entidades.

Figura 2 - Organizacao do Posto de Comando Operacional

Oficial de Oficial de
Seguranca Ligagao

Oficial de
Relagdes
Publicas

Célula de

Célula Logistica Planeamento
(CELOG)

(CEPLAN)

Como estrutura-base, dimensionavel ao longo da ocorréncia, as células do PCO apresentam as
seguintes fungdes:

CELULA DE PLANEAMENTO

Compete a Célula de Planeamento a recolha, avaliacdo, processamento e difusdo das
informacdes necessarias ao processo de decisdo do COS, em que foram atribuidas as seguintes
missdes:

a) Ativar os nucleos de informagdes de antecipagdo e especialistas em funcéo da natureza
e desenvolvimento da ocorréncia;

b) Elaborar propostas de modalidades de agéo;

¢) Avaliar as necessidades de evacuacdes, face aos cenarios previsiveis e planear a sua
execucao;

d) Recolher, avaliar, processar e difundir as informa¢des necessarias a tomada de decisao;

14



PMEPC DE ALFANDEGA DA FE - 2022

e)

Outras tarefas que se mostrem necessarias para o bom desempenho das missées da
célula.

CELULA DE OPERACOES

Compete a Célula de Operacgbes, assegurar a execucdo e implementacdo das decisdes

operacionais estabelecidas no PEA e a preparagéo de elementos operacionais necessarios a

tomada de decisdo do COS, tendo sido atribuidas as seguintes atribui¢des:

Ativar os nucleos em fungdo da natureza e desenvolvimento da ocorréncia;

Manter atualizado o quadro geral da operacao;

Elaborar o esquema de Situacéo Tatica (SITAC grafico) e manté-lo atualizado;

Propor ao COS a setorizacdo do TO;

Transmitir as Ordens de Missdo (ORMIS) aos comandantes do escaldo subordinado,
podendo ser de Setor, Frente ou Area, de acordo com a organizagao instalada no TO;
Propor ao COS a mobilizacdo de meios de reforco em fungdo das previsbes do
planeamento;

Garantir o registo e permanente atualiza¢édo da fita do tempo;

Garantir a articulacéio e coordenacéo dos nucleos na sua dependéncia;

Propor ao COS as evacuacdes, que ndo tenham sido previstas no PEA,;

Outras tarefas que se mostrem necessarias para o bom desempenho das missées da

célula.

CELULA DE LOGISTICA

Compete a Célula de Logistica garantir a sustentacdo logistica do TO, de forma a responder a

todas as necessidades de suporte a operacionalizacdo dos meios e recursos envolvidos na

operacgdo. A esta célula, sdo atribuidas as seguintes missdes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

Ativar os nucleos em funcdo da natureza e desenvolvimento da ocorréncia,;
Ativar as diferentes areas da ZCR e designar os seus responsaveis de acordo com o
plano logistico validado pelo COS;
Elaborar e manter atualizado o quadro de meios;
Elaborar o plano de comunica¢gbes (PLANCOM);
Manter atualizada e informacéo sobre as areas logisticas instaladas na ZCR;
Elaborar o plano de suporte a evacuacao de pessoas;
Garantir, por parte do SMPC da area do sinistro, o apoio logistico a prestar as vitimas e
as forgas de socorro;
Elaborar, para aprovagédo pelo COS, o plano logistico para responder a:
l. Meios e recursos empenhados;

Il. Reserva Estratégica de meios e recursos;

15



PMEPC DE ALFANDEGA DA FE - 2022

lll.  Apoio de servicos (alimentagdo, descanso e higiene, apoio sanitario e
manutenc¢ao);

V. Reabastecimentos;

V. Transportes

VI. Outras tarefas que se mostrem necessarias para 0 bom desempenho das
missdes de célula.

O faseamento do Sistema de Gestédo de Operages, constituido por 6 fases, pretende adequar
a organizacdo as necessidades operacionais e automatizar a evolucdo da organizacdo e
sustentacdo das operacfes, proporcionando meios e ferramentas de comando e controlo

adequados.

1.4.3. Area de Intervengao Municipal

Quando determinada a passagem a Fase VI do SGO, o TO é organizado em Areas de
Intervencdo Municipal e Setores. A Area de Intervencdo Municipal é delimitada pelos limites
geogréaficos do Municipio. Em cada Area de Intervengéo Municipal podem ser constituidos até
seis Setores.

Figura 3 - Posto de Comando de Area (PCA)

1.4.3.1. Coordenador Municipal de Protegao Civil

O Coordenador Municipal de Protecédo Civil depende hierarquicamente e funcionalmente do
Presidente da Camara Municipal, a quem compete a sua nomeacao, nos termos do n.° 3, do
artigo 14.°- A, da Lei n.°. 65/2007, de 12 de novembro, com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 44/2019, de 01 de abril, adaptacao formulada por forca da segunda alteragéo a
Lei n.° 27/2006, de 03 de julho, introduzida pela Lei n.° 80/2015, de 03 de agosto.

O Coordenador Municipal de Protecdo Civil de Alfandega da Fé tem como principais
competéncias:
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PRINCIPAIS COMPETENCIAS DO COORDENADOR MUNCIPAL DE PROTEGAO CIVIL

[Dirigir o0 SMPC;

[Acompanhar permanentemente e apoiar as operacdes de protegéo e socorro que ocorram na area do Concelho;

[Promover a elaboragdo dos planos prévios de intervengdo com vista a articulagdo de meios face a cenérios
previsiveis;

comandantes dos corpos de bombeiros;

[Promover reunibes periddicas de trabalho sobre matérias de ambito exclusivamente operacional, com os]

[Dar parecer sobre o material mais adequado a intervengao operacional no respetivo Municipio;

[Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem; ]

Assumir a coordenacdo das operacdes de socorro de ambito Municipal, nas situa¢des previstas no plano de
emergéncia Municipal, bem como quando a dimens&o do sinistro requeira 0 emprego de meios de mais de um Corpo
de Bombeiros.

Importa referir que o coordenador municipal de protecdo civil mantém permanente ligacao de
articulacdo operacional com o comandante operacional distrital (CODIS) (n.° 1 do artigo 15° da

Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, na sua atual redacao).

2. RESPONSABILIDADES

A articulacdo entre os diversos agentes de protecao civil e entidades com dever de cooperagéo
empenhadas nas operagfes de protecdo civil € fundamental para o sucesso das operagfes e
um dos objetivos deste plano.

2.1. RESPONSABILIDADES DOS SERVICOS DE PROTECAO CIVIL

A Céamara Municipal de Alfandega da Fé/ SMPC de Alfandega da Fé, como servicos de protegéo
civil, desempenham fung¢des de apoio a coordenacao politica e institucional das operagdes de
resposta. Estes servicos podem ser apoiados por Unidades Locais de Protecdo Civil
estabelecidas ao nivel das Juntas de Freguesia, por determinacdo da CMPC de Alfandega da
Fé.

Quadro 2 - Missao da Camara Municipal de Alfandega da Fé/ SMPC de Alfandega da Fé

CAMARA MUNICIPAL DE ALFANDEGA DA FE / SMPC DE ALFANDEGA DA FE

e Executar as atividades de protegdo civil de ambito municipal, bem como centralizar, tratar e
divulgar toda a informag&o recebida nesta matéria;

e Realizar estudos técnicos com vista a identificacéo e avaliagéo dos riscos que possam afetar o
municipio, em fungdo da magnitude estimada e do local previsivel da sua ocorréncia,
promovendo a sua cartografia, de modo a prevenir, a avaliar € minimizar os efeitos das suas
consequéncias previsiveis;
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e Propor medidas de seguranca face aos riscos inventariados;

e Operacionalizar e acionar sistemas de alerta e aviso de ambito municipal;

e Assegurar a pesquisa, andlise, sele¢édo e difusdo da documentagdo com importancia para a
protecéo civil;

e Elaborar planos prévios de intervengdo de ambito municipal;

e Preparar e executar exercicios e simulacros que contribuam para uma atuacéo eficaz de todas
as entidades intervenientes nas ag¢des de prote¢éo civil;

e Manter informacéo atualizada sobre acidentes graves e catastrofes ocorridas no municipio, bem
como sobre elementos relativos as condigdes de ocorréncia e a respetiva resposta;

e Inventariar e atualizar permanentemente os registos dos meios e dos recursos existentes no
concelho, com interesse para as opera¢des de protecao e socorro;

e Planear o apoio logistico a prestar as vitimas e as forgas de socorro e apoiar logisticamente a
sustentagdo das operacdes de protecdo e socorro;

e Levantar, organizar e gerir 0os centros de alojamento a acionar em caso de acidente grave ou
catastrofe;

e Planear e gerir os equipamentos de telecomunicagdes e outros recursos tecnoldgicos do SMPC;

e Manter operativa, em permanéncia, a ligacao radio a rede estratégica de protecéo civil (REPC);

e Assegurar o funcionamento da sala municipal de operacBes e gestdo de emergéncias nos
termos do artigo 16.°-A, da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro;

o Realizar a¢gbes de sensibilizacdo e divulgacdo sobre a atividade de protecao civil;

e Promover campanhas de informacdo junto dos municipes sobre medidas preventivas e
condutas de autoprotecao face aos riscos existentes e cenarios previsiveis;

e Difundir, na iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes, as orientacdes e
procedimentos a ter pela populagdo para fazer face a situacéo.

Quadro 3 - Misséo do Gabinete de Apoio ao Executivo

GABINETE DE APOIO AO EXECUTIVO

e  Garantir o cumprimento das regras protocolares;

e Gerir as relagdes publicas internas e externas, pelo que tem como funcdo melhorar e tornar
mais eficiente o relacionamento entre a autarquia e 0s municipes;

e Gerir abase de dados institucional da autarquia que podera ser (til para o envio de informagoes;

e Executar as demais fungBes que Ihe forem cometidas por lei, regulamento, deliberacéo dos
Orgéos Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.

Quadro 4 - Missédo do Gabinete de Comunicacao

GABINETE DE COMUNICACAO

e  Emitir comunicados e avisos e divulgar informacgdes juntos dos 6rgaos de comunicagédo social;

e  Gerir as relag6es com os 6rgdos de comunicacao social, intervindo em momentos de gestdo de
crise;

e Gerir a comunicacéo da imagem da camara nos seus diferentes suportes, nomeadamente 0s
avisos e comunicados aos diversos 6rgdos de comunicacao social;

e Divulgar avisos e informag8es as populagdes, no ambito da sua missdo de servigo publico;

e Executar as demais fungbes que lhe forem cometidas por lei, regulamento, deliberacdo dos
Orgéos Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.

Quadro 5 - Missao do Gabinete de Veterinaria Municipal

GABINETE DE VETERINARIA MUNICIPAL

e Auxiliar no transporte de animais;
e Aplicar ao nivel concelhio, os deveres contemplados na legislagdo em vigor, no que respeita
aos deveres dos médicos veterinarios municipais;
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Executar as demais fungBes que lhe forem cometidas por lei, regulamento, deliberacdo dos
Org&os Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.

Quadro 6 - Misséo da Diviséo Financeira (DF)

DIVISAO FINANCEIRA (DF)

Proceder a liquidag&o das despesas suportadas pela Camara Municipal de Alfandega da Fé;
Disponibilizar o apoio financeiro necessario as operacdes de protegdo civil e ao
restabelecimento da normalidade;

Assegurar os registos e procedimentos contabilisticos associados as requisicdes decorrentes
da ativacdo do PMEPCAF;

Colaborar na avaliacéo e quantificagdo dos danos;

Efetuar a gestdo econdmica dos bens existentes em armazém através do Servico de Gestdo
de Stocks, dinamizando os procedimentos aptos a satisfacdo das necessidades dos servicos;
Administrar os donativos, subsidios e outros apoios materiais e financeiros recebidos;
Executar as demais fung¢Bes que lhe forem cometidas por lei, regulamento, deliberagdo dos
Orgéos Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.

Quadro 7 - Miss&o da Divisdo de Aguas e Saneamento (DAS)

DIVISAO DE AGUAS E SANEAMENTO (DAS)

Proceder a distribuicdo dos materiais a seu cargo necessarios as operagdes de socorro;
Mobilizar os meios préprios necessarios a intervengao;

Assegurar o bom funcionamento das redes de abastecimento de agua, de saneamento e de
aguas pluviais;

Executar as demais fungfes que Ihe forem cometidas por lei, regulamento, deliberacdo dos
Orgéios Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.

Quadro 8 - Missdo da Diviséo de Obras e Planeamento (DOP)

DIVISAO DE OBRAS E PLANEAMENTO (DOP)

Proceder a distribuicdo dos materiais a seu cargo necessarios as operacgdes de socorro;
Mobilizar os meios préprios necessarios a intervencao;

Executar as vistorias e inspec¢des técnicas e elaborar os respetivos autos e relatorios com vista
a demolicdo ou reposigdo das condigGes de salubridade e seguranca das edificacdes;

Apoiar na avaliagao e quantificacdo dos danos;

Apoiar logisticamente a sustentagdo das operacgdes através do acionamento de maquinaria
especifica;

Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populacdes;

Disponibilizar meios de transporte de pessoas;

Sinalizar as estradas e caminhos municipais danificados, assim como, vias alternativas;
Estabilizar infraestruturas, desobstruir vias, remover destrocos, proceder a limpeza de
aquedutos e linhas de agua ao longo das estradas e caminhos municipais;

Proceder a avaliacdo de estragos sofridos pelas infraestruturas e apoiar a sua reabilitacao;
Auxiliar no transporte de regresso de pessoas e bens deslocados;

Executar as demais fun¢Bes que lhe forem cometidas por lei, regulamento, deliberagdo dos
Orgaos Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.




PMEPC DE ALFANDEGA DA FE - 2022

Quadro 9 - Misséo da Divisédo de Urbanismo e Ambiente (DUA)

DIVISAO DE URBANISMO E AMBIENTE (DUA)

e Organizacgdo e Gestéo dos Espagos — Préticas Urbanisticas no Territorio do Municipio;

e Desenvolver e executar as politicas municipais no que concerne a gestdo urbanistica do
territério, a adequada ocupacéo do solo de acordo com a legislagdo e os instrumentos de gestédo
territorial em vigor;

e Executar as demais funcdes que lhe forem cometidas por lei,
regulamento, deliberagdo dos Orgdos Municipais ou despacho do Presidente da Camara
Municipal.

Quadro 10 — Misséo da Divisdo Economica, Social e de Educacao (DESE)

DIVISAO ECONOMICA, SOCIAL E DE EDUCACAO (DESE)

e Disponibilizar meios de apoio ao alojamento temporario da populagdo deslocada;

e Planear, programar e desenvolver a agdo municipal no dominio da educacdo e identificar
caréncias e oportunidades e fomentar a criagdo de condi¢des favoraveis ao desenvolvimento
econdémico e social das populagoes;

e Apoiar as agOes de utilizacdo dos estabelecimentos de ensino identificados pela CMPC;

e  Garantir 0 apoio psicolégico de continuidade as vitimas;

e Participar na recolha, armazenamento e distribuicdo de bens necessérios as populagées
deslocadas;

e Executar as demais fun¢gbes que lhe forem cometidas por lei, regulamento, deliberacdo dos
Orgéos Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.

Quadro 11 - Missdo da Divisédo de Cultura, Turismo e Desporto (DCTD)

DIVISAO DE CULTURA, TURISMO E DESPORTO (DCTD)

e Planear, programar e desenvolver a agdo municipal no dominio da cultura, turismo e desporto
e identificar caréncias e oportunidades e fomentar a criagcdo de condigées favoraveis ao
desenvolvimento das populagdes nos dominios das suas atribui¢des;

e Disponibilizar as infraestruturas que estéo sob a sua gestao;

e Executar as demais fungbes que Ihe forem cometidas por lei, regulamento, deliberacdo dos
Orgéios Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.

Quadro 12 - Missédo da Divisdo Juridica, Administrativa e de Recursos Humanos (DJARH)

DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)

e Planear, programar e coordenar a agdo municipal nos dominios das unidades organicas sob
sua dependéncia assegurando elevados niveis de desempenho e eficiéncia dos servigos e
salvaguarda do interesse publico;

e Executar as demais fungbes que lhe forem cometidas por lei, regulamento, deliberacdo dos
Orgéos Municipais ou despacho do Presidente da Camara Municipal.

Quadro 13 - Misséo das Juntas de Freguesia

JUNTAS DE FREGUESIA

e  Apoiar com meios préprios as acdes de socorro;

e Auxiliar logisticamente, na medida das suas possibilidades, a populagdo afetada;

e Apoiar as a¢Oes de evacuacao na sua area de intervencao;

e Disponibilizar todas as informacdes consideradas Uteis ou requisitadas pelo COS e CMPC;
e Divulgar informacéo junto da populacéo local,
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e  Gerir sistemas de voluntariado para atuagdo imediata de emergéncia ao nivel da avaliacéo de
dados, em particular os danos humanos;

e Colaborar no recenseamento e registo da populagéo afetada;

e Cooperar com a Camara Municipal de Alfandega da Fé na sinalizacéo das estradas e caminhos
municipais afetados, assim como, na sinalizacdo das vias alternativas, no respetivo espaco
geogréfico;

e Auxiliar na reparacéo das infraestruturas afetadas pelo evento;

e Informar a Camara Municipal de Alfandega da Fé de todas as questdes pertinentes para a
reposicao das condi¢des de normalidade.

2.2. RESPONSABILIDADES DOS AGENTES DE PROTECAO CIVIL

No quadro seguinte, encontram-se identificados os agentes de protecéo civil que poderéo ser

chamados a atuar em caso de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe:

Quadro 14 - Agentes de Protecéo Civil

AGENTES DE PROTEGAO CIVIL

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé

Guarda Nacional Republicana (GNR) — Posto Territorial de Alfandega da Fé

Forgcas Armadas (FFAA)
Autoridade Nacional de Aviacéo Civil (ANAC)

Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

Centro de Saude de Alfandega da Fé, Unidade Hospitalar de Macedo de Cavaleiros e Hospital Distrital
de Mirandela

Autoridade de Saude a Nivel Municipal

Sapadores Florestais de Alfandega da Fé

Os agentes de protec¢édo civil que podem atuar no municipio de Alfandega da Fé, em caso de
acidente grave ou catastrofe, bem como as suas respetivas missdes, encontram-se identificados
nos proximos quadros.

Quadro 15 — Missao do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé

CORPO DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE ALFANDEGA DA FE

e Combater incéndios, busca, salvamento e transporte de pessoas, animais e bens;

e Garantir o socorro e transporte de acidentados e doentes;

e Participar na urgéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

e Participar na evacuacao priméaria nas suas zonas de intervengéo ou em reforgo;

e Colaborar nas agfes de mortuaria, nas zonas de intervencdo ou em reforgo;

e Colaborar na construgdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos Médicos Avangados
(PMA);

e Apoiar os TO, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientacdo no terreno das
forgas operacionais em reforgo da sua zona de atuagéo propria;

e Colaborar na montagem de PCO;

e Colaborar na desobstrugéo expedita de vias de comunicagéo e itinerarios de socorro;

e  Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as popula¢des isoladas;

e Efetuar abastecimento de agua;

o Efetuar acdes de rescaldo na zona sinistrada;
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e Colaborar na disponibilizagéo de apoio logistico a populagdo e a outras for¢as operacionais;

e Apoiar o regresso das populagbes e transportar os acidentados e doentes, incluindo a
emergéncia pré-hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

e Participar na reabilitagdo de infraestruturas;

e Disponibilizar apoio logistico as for¢as de intervencgéo;

e Colaborar na reposicdo da normalidade da vida das populacfes atingidas.

Quadro 16 — Missao da GNR

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA — POSTO TERRITORIAL DE ALFANDEGA DA FE

e Assegurar a manutencdo da ordem, salvaguardando a atuacdo de outras entidades e
organismos operacionais;

e Disponibilizar elementos para integrar as ERAV-mrp;

e Exercer missdes de isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranca;
restricdo, condicionamento da circulagdo e abertura de corredores de emergéncia ou
evacuacao para as forcas de socorro; escolta e seguranca de meios de forga operacionais em
deslocamento para as operacdes; apoio a evacuagdo de populagdes em perigo;

e Empenhar o SEPNA e a UEPS na andlise e detecdo de zonas potencialmente contaminadas,
nomeadamente ao nivel dos solos, 4guas e atmosfera, na area de competéncia territorial da
GNR;

e Prevenir, detetar e investigar atividades criminosas;

e Garantir a seguranga de estabelecimentos publicos e das infraestruturas criticas, fixas e
temporarias, e de instalagdes de interesse publico ou estratégico nacional;

e Prever e coordenar um servico de estafetas de apoio a emergéncia;

e Executar, através da Guarda Nacional Republicana - Unidade de Emergéncia de Protecdo e
Socorro (GNR UEPS), acgdes de intervencdo, em emergéncia de protecdo e socorro,
designadamente nas ocorréncias de incéndios rurais ou de matérias perigosas, catastrofes e
acidentes graves;

e Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas;

e Coordenar as agdes de pesquisa de desaparecidos;

e Receber e guardar os espolios das vitimas;

e Colaborar nas a¢fes de alerta e mobilizagéo do pessoal envolvido nas operacgées de socorro,
bem como no aviso as populagdes;

e Definir e implementar os processos de identificacdo e credenciacdo do pessoal ligado as
operacdes de prote¢do civil;

e Colaborar nas agdes de informagéo e sensibilizagdo publica;

e Disponibilizar apoio logistico as forcas de intervengéo;

e Assegurar a coordenacdo da atividade de prevencéo, vigilancia e dete¢&o de incéndios rurais
e de outras agressdes ao meio ambiente.

Quadro 17 — Missao das FFAA

FORCAS ARMADAS

e Realizar a¢des de prevenc¢éo, auxilio no combate e rescaldo em incéndios;

e Reforcar o pessoal civil nos campos da salubridade e da saude, em especial na hospitalizagao
e evacuacao de feridos e doentes;

e Realizar a¢gBes de busca e salvamento;

e Disponibilizar equipamentos e apoio logistico as operagoes;

e Reabilitar infraestruturas;

e Executar reconhecimentos terrestres e aéreos e prestagdo de apoio em comunicagdes.

O presidente da Camara Municipal € competente para solicitar ao presidente da ANEPC a
participagdo das Forcas Armadas em funcdes de protecdo civil na area operacional do seu

Municipio. Este pode ainda solicitar a colaboracdo das Forcas Armadas diretamente ao seu
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comandante da unidade implantada no seu Municipio, nos casos previstos no artigo 52° a 58° da

Lei de Bases da Prote¢&o Civil, na redagcédo dada pela Lei n.° 80/2015.
Quadro 18 — Missao da ANAC

AUTORIDADE NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL

e Promover seguranga aeronautica;

e Colaborar na resposta de protecéo civil e socorro, de acordo com as missdes operacionais
legalmente definidas (mantém uma ponte de comunicagdo continua com a ANEPC, fornece
esclarecimentos técnicos aeronauticos sobre as aeronaves que participam em operagfes de
protecéo civil e socorro, disponibiliza técnicos de apoio direto a evolugédo dos meios aéreos no
Teatro de Operacgdes, durante os periodos de alerta);

e Cooperar com a entidade responsavel pela prevencgéo e investigacao de acidentes e incidentes
CcOom aeronaves civis.

Quadro 19 — Missao do INEM

INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA

e Coordenar todas as atividades de saude em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuacgfes
primarias e secundarias, a referenciacéo e transporte para as unidades de salde adequadas,
bem como a montagem de PMA,;

Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO até as unidades de saude de destino;
Coordenar o apoio psicoldgico a prestar as vitimas no local da ocorréncia;

Apoiar o regresso das populagoes;

Prestar cuidados médicos as vitimas;

Disponibilizar apoio logistico as for¢as de intervencéo.

Quadro 20 — Missao do Centro de Saude de Alfandega da Fé, da Unidade Hospitalar de Macedo de
Cavaleiros e do Hospital Distrital de Mirandela

CENTRO DE SAUDE DE ALFANDEGA DA FE / UNI. HOSPITALAR DE MACEDO DE CAVALEIROS/

HOSPITAL DISTRITAL DE MIRANDELA

e Colaborar nas a¢des de saude publica, nomeadamente no controlo de doencas transmissiveis;
Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento
humano;

Colaborar no apoio psicolégico a populagéo afetada;

Colaborar na resolucao dos problemas de mortuaria;

Prestar assisténcia médica e medicamentos a populacao;

Assegurar a prestacdo de cuidados de salde as vitimas evacuadas para esta unidade de

salde;

e Colaborar na prestacdo de cuidados de emergéncia médica pré-hospitalares, nomeadamente
reforcando as suas equipas e/ou material/equipamento, sempre que necessario e solicitado
pelo INEM;

e Organizar, aos diferentes niveis, a manutencao dos habituais servigos de urgéncia;

e Estudar e propor a¢des de vacinagéo de emergéncia, se aplicavel;

e Dirigir as a¢fes de controlo ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais;

e Adotar medidas de protecéo da saude publica nas areas atingidas;

e Colaborar nas operacdes de regresso das populacdes;

e Garantir 0 atendimento e o acompanhamento & populacao afetada.
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Quadro 21 — Missao da Autoridade de Saude a Nivel Municipal

AUTORIDADE DE SAUDE A NIVEL MUNICIPAL

Avaliar o estado de saude da populacéo;

Avaliar e gerir os riscos para a saude decorrentes de fatores ambientais;
Informar e coordenar com os Servigos Centrais do Ministério da Satde, com os Orgdos do
Servigo Nacional de Saude e os varios niveis de Autoridade de Saude;
Gerir os locais de depésito de vitimas mortais;

Gerir os locais de sepultamento de emergéncia;

Efetuar o controlo de doengas transmissiveis.

Inspecionar a area afetada;

Realizar agdes de vacinagao;

Efetuar recomendacdes de carater sanitario;

Efetivar a vigilancia epidemiolégica.

Quadro 22 — Misséo dos Sapadores Florestais de Alfandega da Fé

SAPADORES FLORESTAIS - ASSOCIAGAO DE PRODUTORES FLORESTAIS DO CONCELHO DE
ALFANDEGA DA FE (SF 19-118)

Proceder a abertura e desobstrugdo de caminhos;

Executar ac¢des de vigilancia, primeira intervengéo e apoio ao combate a incéndios rurais;
Apoiar as operacdes de rescaldo e vigilancia ativa pds-rescaldo, no ambito da protec¢éo civil;
Executar acBes de estabilizacdo de emergéncia que minimizem os dados resultantes de
processo de erosdo, desobstrucéo de rede viaria e linhas de agua que reduzem o impacto da
perda de solo, promovendo a recuperacgdo do potencial produtivo;

Apoiar no transporte de pessoas e bens em situa¢cdes meteoroldgicas adversas;

Apoiar no abastecimento de agua;

Apoiar a realizacéo de queimas e queimadas;

Acompanhamento na realizagao de fogo controlado;

Vigiar as areas a que se encontra adstrito;

Proteger pessoas e bens.

2.3. RESPONSABILIDADES DAS ENTIDADES COM DEVER DE COOPERACAO

Impende especial dever de cooperacdo sobre as seguintes entidades (n.° 1 do artigo 46°. — A da
Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto).

a)
b)
<)
d)

e)

)

Entidades de direito privado detentoras de corpos de bombeiros, nos termos da lei;
Servigos de seguranca;

Servigo responsavel pela prestacédo de pericias médico-legais e forenses;

Servigos de Seguranca Social;

Instituices particulares de solidariedade social e outras com fins de socorro e de
solidariedade;

Servigos de segurancga e socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos portos
e aeroportos;

Instituicdes imprescindiveis as operagbes de protecdo e socorro, emergéncia e
assisténcia, designadamente dos setores das florestas, conservagcdo da natureza,
indUstria e energia, transportes, comunicag¢@es, recursos hidricos e ambiente, mar e
atmosfera:

Organizac¢@es de voluntariado de protecéo civil.
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Nos quadros seguintes, encontram-se identificadas as entidades com dever de cooperacdo que
podem ser chamados a atuar em caso de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou

catastrofe:

ENTIDADES COM DEVER DE COOPERACAO

Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios (AHBV) de Alfandega da Fé

Policia Judiciaria (PJ) — Diretoria do Norte

Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) — Alto Tras-os-Montes (Extenséo
Mirandela)
Ministério Publico (MP)

Instituto de Seguranca Social (ISS) — Servi¢o Social de Alfandega da Fé

InstituicBes Particulares de Seguranca Social (IPSS) de Alfandega da Fé

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) — Alfandega da Fé

Instituto dos Registos e Notariado (IRN) — Conservatéria dos Registos Civil, Predial e Comercial de
Alfandega da Fé

Instituto de Conservagao da Natureza e das Florestas (ICNF)
REN — Rede Elétrica Nacional S.A.
E-Redes

Infraestruturas de Portugal, S.A.

Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodoviaria (ANSR)

Operadores de Transportes Coletivos de Alfandega da Fé

Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM)

Operadores de Telecomunicagbes (NOS, ALTICE, Vodafone)

Orgéios de Comunicacdo Social (Radios Nacionais, Televisdo Nacional e Radios Regionais, - “Radio

Ansiaes”,

» o«

Radio Onda Livre Macedense”, “Radio Terra Quente” e “Radio Torre de Moncorvo”

Entidade Gestora de Agua — Camara Municipal de Alfandega da Fé

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA)

Farméacias de Alfandega da Fé

Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

Restaurantes de Alfandega da Fé

Equipamentos Hoteleiros

Empresas de Bens de Primeira Necessidade de Alfandega da Fé

Santa Casa da Misericérdia de Alfandega da Fé

Empresas de Seguranga Privada

As miss0@es de intervencao, reforco, apoio e assisténcia, a prestar pelas entidades com dever de

cooperacao, encontram-se identificadas nos quadros seguintes.
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Quadro 23 - Misséo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé

ASSOCIAGCAO HUMANITARIA DOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE ALFANDEGA DA FE

Disponibilizar meios, recursos e pessoal para diversos fins;

Disponibilizar elementos para integrar as ERAV-mrp;

Participar do fornecimento de alimentagao, as que possuem cozinha e refeitério;

Apoiar logisticamente a sustentagéo das operagoes;

Disponibilizar edificios e outras infraestruturas para alojamento e apoio as populacdes;

Manter a capacidade de fornecimento de apoio logistico aos meios do seu Corpo de Bombeiros;
Mobilizar, reunir e organizar voluntarios;

Colaborar na prestacéo de assisténcia sanitaria e social;

Colaborar na realizagdo de agGes para recolha de dadivas.

Quadro 24 - Missdo da Policia Judiciaria - Diretoria do Norte

POLICIA JUDICIARIA — DIRETORIA DO NORTE

Apoiar nas acdes de mortuéria;

Disponibilizar elementos para integrar as ERAV-mrp;

Coadjuvar as autoridades judiciarias na investigagao criminal;

Desenvolver e promover acdes de prevencgdo, detecdo e investigacdo da sua competéncia ou
que lhe sejam cometidas pelas autoridades judiciarias competentes.

Quadro 25 - Misséo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

e Coordenar a cooperagao entre as forcas e servi¢os de seguranga nacionais e de outros paises
em matéria de circulagdo de pessoas e de controlo de estrangeiros;

e Assegurar a realizacdo de controlos méveis e de operacdes conjuntas com servigos ou forgas
de seguranca congéneres;

e Proceder a avaliagdo dos decorrentes cenarios de risco, no ambito das suas competéncias;

e COrientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre procedimentos a adotar;

e Estabelecer os contatos eventualmente necessarios com os diferentes consulados e
Embaixadas.

Quadro 26 - Misséo do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses - Alto Tras-os-Montes
(Extens&o Mirandela)

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL E CIENCIAS FORENSES — ALTO TRAS-OS-

MONTES (EXTENSAO MIRANDELA)

e Prestar colaboracao e assisténcia especializada no ambito das suas competéncias;

e Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na coordenacdo dos servi¢os
mortudrios;

e Proceder a recolha de informagcao Ante-mortem no(s) Centro(s) de Recolha de Informacéo,
aquando da sua ativagdo, com a colaboracgédo da PJ;

e Assumir a diregdo e coordenacdo das tarefas de mortuaria decorrentes do evento,
designadamente, a investigacéo forense para identificagcdo dos corpos, com vista & sua entrega
aos familiares;

e Assumir outras tarefas de investigacdo forense, de acordo com o ordenado pelo Ministério
Publico;

e  Gerir as Zonas de Reunidao de Mortos (ZRnM) e os necrotérios provisérios (NecPro);

e Disponibilizar elementos para integrar as ERAV-mrp;

e Garantir toda a colaboragdo, no &mbito da sua especialidade, acionando o seu sistema de alerta
na eventualidade de ser necessaria a sua intervencgao.
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Realizar autopsias e demais procedimentos tendentes a identificacéo, estabelecimento de
causa de morte e subsequente destino do corpo ou partes ou fragmentos anatémicos.

Quadro 27 - Missdo do Ministério Publico

MINISTERIO PUBLICO

Coordenar os servi¢cos mortuarios, coadjuvado técnica e operacionalmente pelo INMLCF;
Autorizar a remocéo de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados
para ZRnM e destas para os NecProv;

Receber informacéo das entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro, acerca do nimero de
mortes verificadas e de mortos identificados ou por identificar, bem como a informacéo sobre
as estruturas organizativas instaladas para a intervengao nesses dominios.

Quadro 28 - Missédo do Instituto de Seguranca Social - Servico Local de Alfandega da Fé

INSTITUTO DE SEGURANGA SOCIAL — SERVICO LOCAL DE ALFANDEGA DA FE

Assegurar e coordenar as acdes de apoio social as populagfes, no ambito da acao social, em
articulagdo com os varios setores intervenientes;

Colaborar na definicédo de critérios de apoio social a populagao;

Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulacdo com o0s varios setores
intervenientes, para rececao, atendimento e encaminhamento da populacéo;

Participar no apoio logistico de continuidade as vitimas, no &mbito das suas competéncias;
Participar nas ac¢des de pesquisa e reunido de desaparecidos;

Participar na instalacdo da ZCAP, assegurando o fornecimento de bens e servigos essenciais;
Manter o registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e com necessidade de continuidade
de acompanhamento;

Colaborar nas a¢des de movimentacéo das populacdes;

Prestar apoio psicolégico as populagdes;

Prestar assisténcia as populagfes no ambito das suas competéncias;

Assegurar 0 apoio psicolégico de continuidade as vitimas;

Participar nas acdes de identificacdo dos aglomerados familiares carenciados e propor a
atribuicdo de prestacdes pecunidrias de carater eventual,

Participar nas a¢fes de registo e sinalizacdo de desaparecidos aos APC, em articulagdo com o
PCO;

Assegurar a coordenacéo da intervencdo nas Zonas de Concentracdo e Apoio a Populagéo
(ZCAP);

Apoiar com o pessoal e meios préprios as operagdes no ambito das suas competéncias.

Quadro 29 - Misséo das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social de Alfandega da Fé

(identificadas em 111-2)

INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE ALFANDEGA DA FE

Apoiar as acdes de evacuacdo das populacBes, pesquisa de desaparecidos e gestdo de
campos de deslocados;

Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens
essenciais;

Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a decisdo no &mbito das suas atribuigdes;
Prestar assisténcia as popula¢@es no dmbito das suas atribui¢des;

Disponibilizar locais de alojamento para deslocados.

Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

Assegurar a prestagdo de servigos a criangas, idosos, pessoas sem-abrigo e doentes;
Acolher, acompanhar e encaminhar situagdes de caréncia socioeconémica;
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e Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens
essenciais.

Quadro 30 - Misséo da Cruz Vermelha Portuguesa - Alfandega da Fé

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA — ALFANDEGA DA FE

e Prestar apoio aos APC e executar a¢des de busca e salvamento, socorro, assisténcia sanitaria
e social;

e Executar missdes de busca e salvamento, apoio a sobrevivéncia, socorro e assisténcia

sanitaria;

Colaborar na evacuacéo de feridos e o transporte de desalojados e ilesos;

Transportar desalojados e ilesos;

Instalar estruturas méveis nas ZCAP;

Participar no levantamento de feridos e cadaveres, bem como no transporte de cadaveres, em

articulagdo com as autoridades de saude;

e Apoiar nas operag8es de remogédo dos cadaveres para as ZRnM e/ou destas para os NecPro;

e Colaborar na construcdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou PMA e na estabilizacéo de
vitimas;

e Colaborar no apoio sanitario, distribuicdo de roupas, alimentos e dgua potavel as populagdes
evacuadas;

e  Apoiar o regresso das populagoes;

e Colaborar nas a¢des de informagao e sensibilizagdo publica;

e Assegurar 0 apoio psicossocial, através de equipas de psicologos e de equipas voluntarias;

e  Gerir alojamentos temporarios;

e Enquadrar o pessoal voluntario que se oferecer para colaborar.

Quadro 31 - Misséao do Instituto dos Registos e do Notariado - Conservatéria dos Registos Civil, Predial e
Comercial de Alfandega da Fé

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO — CONSERVATORIA DOS REGISTOS CIVIL,

PREDIAL E COMERCIAL DE ALFANDEGA DA FE

e Proceder ao assento de 6bitos e garantir toda a tramitacdo processual e documental associada;
e Fornecer informacéo de caracter técnico e cientifico.

Quadro 32 - Misséo do Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas

INSTITUTO DE CONSERVAGAO DA NATUREZA E DAS FLORESTAS

e Mobilizar, em caso de incéndio rural nas areas protegidas, técnicos de apoio a gestédo técnica
da ocorréncia;

Apoiar com meios préprios as a¢des de 12. Intervengdo no &mbito das suas competéncias;
Produzir cartografia para apoio ao planeamento de opera¢des de combate a incéndios;
Colaborar nas acdes de socorro e resgate;

Colaborar nas agdes de informagéo publica;

Apoiar com meios préprios as a¢des de vigilancia e rescaldo a incéndios;

Apoiar na execucdo de planos de estabilizacdo de emergéncia e reabilitacdo dos espacos
florestais.
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Quadro 33 - Missdo da REN - Rede Elétrica Nacional S.A.

REN — REDE ELETRICA NACIONAL S.A.

Garantir o rapido restabelecimento das redes de transformacéo, transporte e distribuicdo de
energia elétrica e da rede de géas natural;

Manter informacé&o atualizada sobre a situacdo da rede;

Manter a disponibilidade de grupos geradores para apoio em situacfes de falha nas redes;
Efetuar o levantamento dos prejuizos causados, no ambito das suas competéncias;
Coordenar com a E-Redes a estabilizacdo dos sistemas de alta e baixa tensao;

Coordenar com a entidade gestora do sistema de distribuicdo de gas a estabilizagdo e
seguranca das redes de gas natural;

Restabelecer a rede de distribui¢do de energia elétrica.

Quadro 34 - Misséo da E-Redes

E-REDES

Assegurar a manutengdo e o restabelecimento da distribuicdo de energia elétrica e/ou gas,
tendo em conta as prioridades definidas.

Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder ao corte ou reparagdo das
infraestruturas afetadas ou danificadas, no ambito das suas competéncias;

Disponibilizar piquetes para ocorrer a situagdes urgentes nas redes;

Assegurar a capacidade operacional dos servigos;

Disponibilizar equipamentos de apoio a situa¢des de emergéncia;

Restabelecer a operacionalidade das suas infraestruturas, designadamente centrais e rede de
transporte de distribuicdo de energia.

Quadro 35 - Misséo da Infraestruturas de Portugal S.A.

INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL S.A.

Promover a reposicdo das condi¢des de circulacéo e seguranca nas infraestruturas rodoviarias
na jurisdi¢do da IP, S.A;

Garantir a habilitacédo das forcas de seguranga com a informacéao técnica necessaria para cortes
ou aberturas ao trafego;

Disponibilizar informacé&o sobre os itinerarios alternativos nos casos de corte das vias;
Programar as intervengdes necessarias a reposi¢do das condi¢des de circulacédo e seguranga;
Disponibilizar informagdo sobre os planos de reabilitagdo, beneficiacdo e de seguranca
rodoviaria.

Quadro 36 - Missdo da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

AUTORIDADE NACIONAL DE SEGURANCA RODOVIARIA

Regular e superintender as auditorias de seguranga rodovidria, fiscalizar o cumprimento das
disposi¢Bes legais sobre o transito e seguranca rodovidria e assegurar 0 processamento e
gestdo dos autos levantados por infracdes ao Codigo da Estrada e legislacdo complementar;
Uniformizar e coordenar a acao fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria
rodoviaria, através da emissdo de instrugBes técnicas e da aprovagdo dos equipamentos de
controlo e fiscalizagdo do transito.
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Quadro 37 - Misséo dos Operadores de Transportes Coletivos de Alfandega da Fé (identificadas em I11-2)

OPERADORES DE TRANSPORTES COLETIVOS DE ALFANDEGA DA FE

Disponibilizar os meios possiveis e necessarios para o transporte urgente de pessoas;
Disponibilizar instalagbes para diversos fins;

Assegurar o transporte de pessoas as zonas reabilitadas;

Disponibilizar meios e recursos das suas empresas para cumprimento das ac¢des que lhe forem
atribuidas.

Quadro 38 - Missédo da Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM)

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES (ANACOM)

e Regular, supervisionar e representar o setor das comunicagoes;

e Velar pela aplicagdo das leis, regulamentos e requisitos técnicos relacionados com o ambito
das suas atribuicdes;

e  Apoiar tecnicamente 0s organismos e servigos responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da
rede integrada de comunicacdes de emergéncia;

e Verificar o cumprimento, por parte dos operadores de comunicagdes, das disposi¢fes dos
respetivos titulos de exercicio da atividade ou dos contratos de concesséo;

e  Garantir emissdes para o publico;

e Colaborar na definicdo das acdes do setor das comunicagfes de emergéncia, apoiando
tecnicamente os organismos e servigos responsaveis pelo restabelecimento e gestdo da rede
integrada de comunicagodes.

Quadro 39 - Misséo dos Operadores de Telecomunicacdes

OPERADORES DE TELECOMUNICAGCOES (NOS, ALTICE, VODAFONE)

e Garantir prioridades de acesso aos enderecos correspondentes a servicos e entidades
essenciais;

e Assegurar a avaliacdo e as intervengdes técnicas imediatas para a manutencdo e o
restabelecimento das comunicagdes;

e Assegurar a recuperacao dos servicos em caso de destruicdo de infraestruturas, sejam elas
suportes fisicos de transmisséo (cabos, condutas, etc.) ou nés de rede;

e Disponibilizar um relatério de situagao, onde constara a capacidade operacional das suas redes
e servigos, incluindo eventuais areas de cobertura afetada, niveis de saturagdo e tempo
estimado de reposicao;

e  Garantir emissdes para o publico.

Quadro 40 - Miss&o dos Orgéos de Comunicac&o Social (identificados em 111-2)

ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

e Informar a populagéo da ativacdo do PMEPCAF;
e Divulgar as medidas de autoprote¢&o recomendadas pelo SMPC;
e  Transmitir os comunicados emitidos pelo SMPC.

Quadro 41 - Miss&o da Entidade Gestora de Agua - Camara Municipal de Alfandega da Fé

ENTIDADE GESTORA DE AGUA — CAMARA MUNICIPAL DE ALFANDEGA DA FE

e Assegurar a capacidade operacional dos servi¢os;
e Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder ao corte ou repara¢do dos servigos;
e Disponibilizar equipamentos para apoio em situagdes de acidente grave ou catastrofe;
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e Garantir prioridades de acesso, em situacdo de acidente grave ou catastrofe aos locais
correspondentes aos servigos essenciais e entidades consideradas essenciais a conduta das
operacoes;

e Manter disponiveis 0s equipamentos para apoio em situacdes de falha de servicos.

Quadro 42 - Misséo da Agéncia Portuguesa do Ambiente

AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

e Colaborar nas acdes de detecéo, aviso e alerta no &mbito dos acidentes NRBQ;

e Colaborar nas agGes de planeamento no ambito dos acidentes quimicos;

e Monitorizar os niveis de agua (dos recursos hidricos), das descargas das barragens e das
observag¢des meteoroldgicas;

e Disponibilizar em tempo real, dados hidrometeoroldgicos das esta¢Bes com telemetria, da rede
de monitorizagdo do Sistema Nacional de Informagao de Recursos Hidricos (SNIRH);

e Prestar apoio técnico e cientifico sobre as observagées hidrometeorolégicas registadas na rede
de monotorizagdo do SNIRH;

e Ativar um sistema de aviso e alerta em situagdes graves de poluicao hidrica;

e Assegurar a monitorizagdo do nivel das albufeiras relevantes para o municipio de Alfandega da
Fé;

e Inventariar todas as fontes potenciais de poluigdo para o meio hidrico e propor medidas de
atuacéo em caso de acidente;

e Assegurar a disponibilidade da agua para o abastecimento publico e, em seguida para as
atividades vitais dos setores agropecuarios e industrial em situagdo de seca;

e Assegurar a seguranca das barragens em termos de construgao civil.

e Promover o uso eficiente da &gua com medidas preventivas em situacdo normal e de seca;

e Verificar o estado e garantir o funcionamento da rede de monitorizacdo da qualidade e
quantidade da agua;

e Verificar o cumprimento dos objetivos ambientais e dos programas de medidas definidos para

as massas de agua superficiais e subterraneas e zonas protegidas;

Analisar as incidéncias das atividades humanas sobre o estado das dguas apés acidente;

Restabelecer as medidas de protecéo e valorizagédo de recursos hidricos previstas;

Prever e combater acidentes graves de poluigédo posteriores;

Respeitar as zonas de captagdo destinadas a Agua para consumo humano e se necessario com

medidas restritivas;

e Reabilitar as linhas de agua degradadas e das zonas ribeirinhas;

e Corrigir os efeitos da eroséo, transporte e deposicédo de sedimentos, designadamente ao nivel
da correcdo torrencial;

e Promover a renaturalizacéo e valorizagdo ambiental e paisagistica das linhas de agua e das
zonas envolventes;

e Promover a regulariza¢édo e armazenamento dos caudais em fun¢éo dos seus usos, situacdes
de escassez e do controlo do transporte solido;

e Assegurar o planeamento e a recuperacdo de infraestruturas hidraulicas afetadas.

Quadro 43 - Misséo do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

INSTITUTO PORTUGUES DO MAR E DA ATMOSFERA

e Assegurar a vigilancia meteoroldgica e geofisica;

e Fornecer aconselhamento técnico e cientifico, em matérias de meteorologia e geofisica;

e Assegurar o funcionamento permanente das redes de observacdo, medi¢cdo e vigilancia
meteoroldgica e sismica, assegurando eventuais reparacdes de emergéncia;

e  Emitir avisos meteoroldgicos, direcionados para a atuacao das forgas operacionais;

e Elaborar cartas diarias de risco de incéndio;

e Elaborar boletins de previsdo do estado do tempo, direcionados para a atuagdo das forcas
operacionais;

e Assegurar o funcionamento permanente da rede sismica nacional e do sistema de alerta
sismico, garantindo a realizacéo de intervengdes corretivas.
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Quadro 44 - Missao das Farmacias de Alfandega da Fé (identificadas em 111-2)

FARMACIAS DE ALFANDEGA DA FE

e Apoiar e auxiliar as atividades de assisténcia médica através da disponibilizacdo de
medicamentos.

Quadro 45 - Missédo do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE ALFANDEGA DA FE

e Disponibilizar instalagdes para diversos fins;
e Promover a seguranca e a evacuacdo ordenada da populacdo escolar em situacdo de
emergéncia.

Quadro 46 - Missdo dos Restaurantes de Alfandega da Fé (identificados em 111-2)

RESTAURANTES DE ALFANDEGA DA FE

e Apoiar logisticamente as forcas de intervencdo através da disponibilizacdo de alimentacéo e
agua potavel;
e Colaborar na distribuicdo de alimentacdo as populacdes deslocadas.

Quadro 47 - Missdo dos Equipamentos Hoteleiros de Alfandega da Fé (identificados em [l1-2)

EQUIPAMENTOS HOTELEIROS DE ALFANDEGA DA FE

e Disponibilizar instalacdes para alojamento da populagdo deslocada.

Quadro 48 - Misséo das Empresas de Bens de Primeira Necessidade de Alfandega da Fé (identificadas
em lll-2)

EMPRESAS DE BENS DE PRIMEIRA NECESSIDADE DE ALFANDEGA DA FE

e Apoiar logisticamente as forgas de intervencéo através da disponibilizacéo de bens de primeira
necessidade.

Quadro 49 - Missdo da Santa Casa de Misericordia de Alfandega da Fé

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALFANDEGA DA FE

Acolher temporariamente a populagéo desalojada;

Colaborar na defini¢cdo de critérios de apoio social & populagao;

Prestar apoio domicilidrio a populacéo desprotegida em situacdes de emergéncia;

Apoiar nas acBes de gestdo de abrigos, de campos de desalojados e distribuicdo de bens,
roupas, agasalhos e refeicdes;

e Manter um registo atualizado do numero de vitimas assistidas e com necessidade de
continuidade de acompanhamento.

Quadro 50 - Empresas de Seguranca Privada de Alfandega da Fé (identificadas em I11-2)

EMPRESAS DE SEGURANCA PRIVADA

Apoiar as Forcas de Seguranca nas agfes de protecdo de bens e equipamentos em espacos
publicos, quando solicitado;
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Assegurar a prevencdo da pratica de crimes, o controlo de entrada, presenca e saida de
pessoas, bem como a prevencéo da entrada de armas, substancias e artigos de uso e porte
proibidos ou suscetiveis de provocar atos de violéncia, nos espagos a si consignados,
salvaguardando a atuacéo de outras entidades e organismos.
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3. ORGANIZACAO

3.1. INFRAESTRUTURAS DE RELEVANCIA OPERACIONAL

As infraestruturas de relevancia operacional sdo aquelas que, pela sua importdncia numa
operacdo de protecdo civil, poderdo ser consideradas vitais para a prevencdo, planeamento,

socorro e emergéncia.

3.1.1.  Infraestruturas Rodoviarias

O municipio de Alfandega da Fé apresenta trés eixos rodoviarios de destaque, que permitem a
ligagdo entre freguesias e entre concelhos vizinhos: o IC5, a EN215 e a ER206. O primeiro faz a
ligacdo entre Vila Pouca de Aguiar (Vila Real) e Miranda do Douro (Braganga), atravessando
Alfandega da Fé, garantindo assim uma acessibilidade mais rapida ao concelho. A EN215 cruza
o concelho de sudoeste a nordeste, possibilitando acesso a Torre de Moncorvo e Macedo de
Cavaleiros. Refira-se também a importancia da ER206 nas liga¢es entre Mirandela e Alfandega
da Fé. O concelho é ainda servido de varias Estradas Municipais que fazem a ligagdo entre
freguesias (Mapa 1).

Mapa 1 - Rede viaria do municipio

REDE VIARIA DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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No dominio das infraestruturas rodovidrias de relevancia operacional em operacdes de protecdo

civil, & importante referir o conjunto de caminhos municipais e caminhos agricolas e florestais,
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como sendo vitais para a seguranca dos cidaddos em matéria de prevencgédo, planeamento,

socorro e emergéncia.

3.1.2. Infraestruturas Aéreas

O municipio disp&e de 1 heliporto na freguesia de Alfandega da Fé (Mapa 2).

Mapa 2 - Infraestruturas aéreas do municipio

INFRAESTRUTURAS AEREAS DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.3. Infraestruturas de Abastecimento de Agua

A rede de abastecimento de Alfandega da Fé tem como fontes de agua varias nascentes, furos
e barragens. O municipio é responsavel pela rede em baixa, sendo que a rede em alta é gerida
pelas Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro (ATMAD). O concelho de Alfandega da Fé, conta

entdo com 3 barragens para abastecimento, 37 reservatorios, 3 ETA(S) e 24 furos e nascentes

(Mapa 3).
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Mapa 3 - Rede de abastecimento de agua do municipio

REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.4. Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais
A rede de saneamento de Alfandega da Fé apresenta 33 esta¢cBes de tratamento de aguas

residuais (ETAR) e 105 fossas séticas. A rede de coletores apresenta uma extensdo de

aproximadamente 86 quildometros, e os ramais de 27 quilémetros (Mapa 4).
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Mapa 4 - Rede de saneamento do municipio

REDE DE SANEAMENTO DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.5. Infraestruturas de Energia Elétrica

A rede de distribuicdo conduz a energia até aos consumidores domésticos e industriais em quatro
niveis de tensdo: baixa (ligacdo direta aos aparelhos), média (alimentacdo dos postes de
transformacédo), alta (fornecimento de energia as subesta¢Bes) e muito alta (transporte de
corrente elétrica ao longo de grandes distancias). No municipio de Alfandega da Fé, a distribuicao
da energia elétrica esta a cargo da E-Redes, servindo todos os aglomerados populacionais. De
referir que, a Unido de freguesias de Eucisia, Gouveia e Valverde, a freguesia de Alfandega da
Fé, a Unido de freguesias de Sendim da Ribeira e a freguesia de Vilar Chao sdo atravessadas
por uma linha de muito alta tenséo, e a Unido de freguesias de Gebelim e Soeima é atravessa
por uma linha de alta tenséo. No restante concelho a rede de distribuicdo é efetuada por linhas

de média tensao (Mapa 5).
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Mapa 5 -Rede elétrica do municipio
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3.1.6. Rede de Telecomunicagoes

O concelho de Alfandega da Fé é abrangido por infraestruturas de telecomunicacdes das
operadoras Altice, NOS e Vodafone, que cobrem a area territorial. Nas areas mais rurais a
distribuicao é realizada através de cabos aéreos. Como se pode observar pelo Mapa 6, no
municipio existem 23 antenas de emissao/ rece¢do de telecomunicac¢des, distribuidas por varias

freguesias, com a excecao de Vilares da Vilari¢a, Vilarelhos e Vilar Chao.
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Mapa 6 — Rede de telecomunicacdes do municipio
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3.1.7. Infraestruturas de Gas Natural
A Duriensegas é a empresa que possui a concessao de gés natural no concelho de Alfandega
da Fé, sendo também responsavel pela sua construcéo. Atualmente a rede de gas natural esta

disponivel no centro da freguesia de Alfandega da Fé (Mapa 7).
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Mapa 7 - Infraestruturas de gas natural do municipio
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3.1.8. Postos de Abastecimento de Combustivel

O concelho de Alfandega da Fé é servido por 3 postos de abastecimento de combustivel (Mapa
8) localizados na freguesia de Alfandega da Fé. O conhecimento da localizagdo espacial destes
pontos revela-se de significativa importancia, ja que, por exemplo, em caso de emergéncia, as
equipas de operacbes de socorro podem necessitar de recorrer a estes locais para fins de
abastecimento. Por outro lado, séo localiza¢des que, tendo em conta a sua atividade, acarretam

sempre um potencial de risco (incéndios e explosdes).
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Mapa 8 — Postos de abastecimento do municipio

POSTOS DE ABASTECIMENTO DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.9. Zonas Industriais

No concelho de Alfandega da Fé existem varias instalag@es industriais dispersas pela area

territorial (Mapa 9). Destaque para as seguintes:

e Trinta e trés (33) armazéns;
e Dezanove (19) fabricas;
e Quatro (4) oficinas;

e Sete (7) pecuaria.

Porém, segundo a lista de estabelecimentos abrangidos pelo regime de prevencao de acidentes
graves disponibilizada pela Agéncia Portuguesa de Ambiente, o municipio ndo tem nenhuma

indUstria que opere com substancias perigosas.
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Mapa 9 - Industrias do municipio

INDUSTRIAS DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.10. Instalagoes dos Agentes de Prote¢ao Civil

No Mapa 10 podemos observar a localizacdo espacial dos agentes de protecéo civil, mais
concretamente dos Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé, da Guarda Nacional
Republicana, do Centro de Salde de Alfandega da Fé e dos Sapadores Florestais - Associagao

de Produtores Florestais do Concelho de Alfandega da Fé (AFOCLAF).

Neste dominio é importante referir que as unidades hospitalares mais proximas sdo a Unidade

Hospitalar de Macedo de Cavaleiros (Macedo de Cavaleiros) e o Hospital Distrital de Mirandela

(Mirandela).
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Mapa 10 - Instalagdes dos Agentes de Protecdo Civil do municipio

AGENTES DE PROTEGAO CIVIL DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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As estruturas autarquicas desempenham um papel importante na resposta em caso de

Fonte: CM Alfdndega da Fé; CAOP 2021.

3.1.11. Estruturas Autarquicas

emergéncia. O Mapa 11 identifica a localizagdo da Camara Municipal de Alfandega da Fé e

juntas de freguesia do concelho.
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Mapa 11 - Estruturas Autarquicas do municipio

ESTRUTURAS AUTARQUICAS DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.12. Entidades de Apoio

As entidades de apoio também tém um papel importante na resposta em caso de emergéncia.

O Mapa 12 identifica e localiza essas entidades, nomeadamente a Associagdo Humanitéria dos

Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé, a Cruz Vermelha Portuguesa — Alfandega da Fé,

sete (7) Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, o IRN — Conservatoria dos Registos

Civil, Predial, Comercial e de Automéveis, o Instituto de Seguranca Social e a Santa Casa de

Misericordia de Alfandega da Fé.
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Mapa 12 - Entidades de Apoio do municipio

ENTIDADES DE APOIO DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.13. Equipamentos Religiosos e Culturais

No que respeita aos equipamentos religiosos e culturais, o municipio de Alfandega da Fé
apresenta diversos imdéveis de interesse religioso e cultural, representados espacialmente no
Mapa 13, - biblioteca municipal (1), capelas (40), castelo (1), cruzeiros (4), estatuas (4), igrejas
(24) e santuario (1).
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Mapa 13 - Equipamentos religiosos e culturais do municipio

EQUIPAMENTOS RELIGIOSOS E CULTURAIS DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.14. Equipamentos Escolares

No concelho de Alfandega da Fé existem alguns estabelecimentos escolares (Mapa 14),
nomeadamente a Escola EB1 com Jardim de Infancia de Alfandega da Fé, a Escola EB 2,3 com
Ensino Secundério de Alfandega da Fé e trés jardins de infancia (Jardim de Infancia de Sambade,
Jardim de Infancia de Vilarelhos e o Infantario Privado da Santa Casa da Misericordia de
Alfandega da Feé).
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Mapa 14 - Equipamentos escolares do municipio

EQUIPAMENTOS ESCOLARES DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.15. Farmacias

O concelho de Alfandega da Fé dispdes de 2 farmacias, ambas localizadas no centro da

freguesia de Alfandega da Fé (Mapa 15).
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Mapa 15 - Farmacias do municipio

FARMACIAS DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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Fonte: CM Alfdndega da Fé; CAOP 2021.

3.1.16. Equipamentos Hoteleiros

No municipio encontram-se 21 equipamentos hoteleiros, 10 alojamentos locais, 2 para

agroturismo, 8 casas de campo e 1 hotel (Mapa 16).
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Mapa 16 - Equipamentos hoteleiros do municipio

EQUIPAMENTOS HOTELEIROS DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.17. Restaurantes
No que diz respeito a restaura¢do, o municipio conta com 14 restaurantes localizados nas
freguesias de Alfandega da Fé, Sambade e Unido de freguesias de Gebelim e Soeima (Mapa

17).
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Mapa 17 - Restaurantes do municipio

RESTAURANTES DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.18. Equipamentos Desportivos

Quanto aos equipamentos desportivos do municipio de Alfandega da Fé, contabiliza-se 1
complexo desportivo, 1 pavilhdo gimnodesportivo, 1 piscina, 1 sala de desporto e 7

polidesportivos (Mapa 18).
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Mapa 18 - Equipamentos desportivos do municipio

EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.1.19. Rede Hidrografica e Barragens

No concelho de Alfandega da Fé, existem 5 barragens (Mapa 19), nomeadamente a barragem
de Camba, barragem de Sambade, barragem do Salgueiro, barragem de Santa Justa e barragem
de Estevainha (Alfandega da Fé). O maior rio do municipio é o rio Sabor, e delimita a fronteira
entre Alfandega da Fé e Mogadouro. E ainda importante salientar, a barragem do Baixo Sabor,
situada no municipio de Torre de Moncorvo, como sendo umas das mais importantes

infraestruturas da regido.
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Mapa 19 - Rede hidrogréfica e barragens do municipio

REDE HIDROGRAFICA E BARRAGENS DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.2. ZONAS DE INTERVENCAO

De acordo com o disposto no artigo 18° do Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho (na redacao
dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2013, de 31 de maio), as zonas de intervencdo caracterizam-se
como areas de configuracdo e amplitude variaveis e adaptadas as circunstancias e condi¢des
do tipo de ocorréncia, podendo compreender zonas de sinistro (ZS), zonas de apoio (ZA), zonas
de concentragéo e reserva (ZCR) e zonas de rececéo de reforcos (ZRR).

Superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso
ZS restrito, onde se encontram 0S meios com missdo
atribuida, sob a responsabilidade do COS.

Zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se
concentram os meios de apoio e logisticos estritamente
ZA necessarios ao suporte dos meios em operagéo e onde
estacionam meios de intervengéo para resposta imediata.

Zona do TO onde se localizam temporariamente meios e
ZCR recursos disponiveis sem missdo imediata e onde se
mantém o sistema de apoio logistico as forcas.

3.2.1. Zonas de Concentragao e Reserva

Conforme referido anteriormente, as ZCR s&o zonas do TO onde se localizam temporariamente
meios e recursos disponiveis sem missdo imediata e onde se mantém o sistema de apoio

logistico as forcas, sob gestao da Célula Logistica (CELOG) do PCO.

Nas ZCR podem ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimensédo da
ocorréncia, nomeadamente:

INGES Descricéo

Local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem misséo

Area de Reserva imediata atribuida e que constituem a reserva estratégica sob a gestéo
da CELOG.

Local ou locais onde se realizam as opera¢des de reabastecimento de
Area de Reabastecimento combustiveis, 4&agua, equipamentos, consumiveis e outros

considerados necessarios ao suporte da ocorréncia.

Local ou locais onde se procede a alimentacdo das forgas e/ou
Area de Alimentacao preparacéo das refei¢cbes para distribuicdo aos meios em intervencgéo
naZsS.
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Local ou locais onde se asseguram as condi¢cdes de descanso e

Area de Descanso e Higiene o o
higiene aos operacionais.

Local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos operacionais

Area de Apoio Sanitario ) o
envolvidos na ocorréncia.

Area de Manutencéo Local ou locais onde se providencia a manutencdo dos equipamentos.
Local ou locais para a instalacdo do Posto Médico Avangcado (PMA)

Area Médica

e/ou outras estruturas de assisténcia pré-hospitalar no TO.

Os responsaveis pelas areas da ZCR reportam diretamente ao Oficial de Logistica.
As ZCR consideradas no presente Plano sdo as seguintes:

Nome Morada Freguesia

Rua da Escola Preparatéria, 5350-023,
Escola EB 2/3/S de Alfandega da Fé

Alfandega da Fé 41.343265,
-6.961789

Rua Manuel Cunha, 5350-001,

Alfandega da Fé

Escola EB1/JI de Alfandega Alfandega da Fé
daFé 41.34529,
-6.96340

Mapa 20 - Zonas de Concentracdo e Reserva (ZCR)

ZONAS DE CONCENTRAGAO E RESERVA (ZCR) DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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3.3. MOBILIZACAO E COORDENAGCAO DE MEIOS

A mobilizacdo de meios sera prioritariamente efetuada com recursos a meios publicos e/ou
privados existentes no municipio, que atuardo de acordo com as prioridades identificadas nas
areas de intervencdo. Os critérios fundamentais para a mobilizacéo rapida, eficiente e ponderada

de meios e recursos, sdo as seguintes:

e Serdo utilizados os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o
estritamente necessario;

e Sera dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por
entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagcdo) sobre a utilizacao
de meios e recursos privados;

e Utilizacdo de meios e recursos determinada segundo critérios de proximidade e de
disponibilidade;

e Poroutro lado, o PCO é auténomo para a gestdo dos meios existentes a nivel municipal,
assim como para a gestdo dos meios de reforco que Ihes forem atribuidos pelo nivel
distrital. Os pedidos de reforco de meios s6 s&o considerados validos quando
apresentados pela cadeia de comando municipal;

¢ Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e as entidades com
dever de cooperacgéo serdo colocados a disposi¢cdo do PCO que fard a gestdo destes de
acordo com as necessidades. O inventario dos meios e recursos encontra-se na parte Ill
deste Plano (Inventério de Meios e Recursos). A requisi¢cao de recursos e equipamentos,
para as atividades de protecdo civil inerentes a ativacdo do Plano, devera ser feita
através do modelo de requisi¢cao constante na Parte Il do presente Plano;

e Os meios e recursos a empenhar serdo prioritariamente os indicados no PMEPC;

e Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecao civil e aos organismos de
apoio serdo colocados a disposicdo do PCO que os afetara de acordo com as
necessidades;

e A CMPC e 0 PCO sao autébnomos para a gestdo de meios existentes, assim como para
a gestdo de meios de reforgo que Ihe forem atribuidos;

e Sera dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos;

e Os pedidos de reforco de meios s6 serdo considerados validos quando apresentados
pela respetiva cadeia de comando;

e A gestdo dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamentos € da responsabilidade
da célula de planeamento/ agentes de protecao civil, entidades e organismos de apoio
intervenientes no plano;

e Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS observa-se o
incremento do grau de prontiddo das organizacgfes integrantes do SIOPS com vista a
intensificar as agBes preparatdrias para as tarefas de supressdo ou mitigacdo das

ocorréncias, de acordo com o quadro seguinte:
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Grau de prontidao Grau de mobilizacéo

Até 12 horas 100% do efetivo

Laranja Até 6 horas 50% do efetivo
Amarelo Até 2 horas 25% do efetivo
Imediato 10% do efetivo

3.4. NOTIFICACAO OPERACIONAL

O SMPC tem acesso a um conjunto de sistemas de monitorizac¢ado, sobretudo, externos. Assim,
aquando da rececdo de informacdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, o SMPC difunde informacdo aos elementos da CMPC, a autoridade politica de
protecéo civil (Presidente da Camara), agentes de protecéo civil e restantes entidades com dever
de cooperacdo julgados pertinentes face a tipologia da ocorréncia que desencadeou o referido
estado de alerta e considerando a gravidade e dimenséo da ocorréncia.

No caso da ativacao do Plano, a informacao pertinente sera disseminada periodicamente a todas
as entidades intervenientes pelos meios considerados mais apropriados (rede telefénica, fax,
correio eletrénico, SMS, etc.) face a natureza da ocorréncia. No quadro seguinte encontram-se
identificados os mecanismos de notificagdo operacional, utilizando-se em simultdneo varios
meios de difusdo da informacdo de forma a garantir a comunicagcdo, em caso de falha de uma

das vias, devendo-se, contudo, dar prioridade ao telemdével e radio:

Mecanismos de Notificagcdo Operacional

Riscos Comunicados Telemoével
Movimentos
X X X X X X
de vertente
Cheias e
. ~ X X X X X X
inundacdes
Sismos X X X X X X
Ventos fortes,
ciclones/ X X X X X X
tornados
Ondas de
X X
calor
Ondas de frio X X
Nevoes X X
Secas X X
Incéndios
) X X X X X X
rurais

56



PMEPC DE ALFANDEGA DA FE - 2022

Acidentes
. X X X X X X
rodoviarios
Incéndios
X X X X X X
urbanos
Acidentes
) o X X X X X X
industriais
Acidentes no
transporte de
) X X X X X X
mercadorias
perigosas
Pandemias X X X

A Passagem de Comando é o momento em que se verifica a transferéncia da autoridade e da
responsabilidade associada a funcdo de Comandante de Operacdes de Socorro do COS
cessante para o COS que assume a fungéo.

Esta passagem, de competéncias e responsabilidade, é efetuada presencialmente, implica a
transmisséo de toda a informacé&o e conhecimento sobre a operagéo, com especial atencdo para

0s seguintes aspetos:

a) O historial da operacéo;

b) Os objetivos definidos;

¢) O plano de a¢gdo em curso;

d) Os meios e recursos empenhados e/ou solicitados;
e) A organizagdo do TO;

f) O plano de comunicagbes;

g) Constrangimentos e limitagcdes;

h) O potencial do incidente;

i) Outros aspetos pertinentes para o desenvolvimento da acgéo.

O momento da Passagem de Comando carece de informagéo ao CDOS respetivo e registo no

SADO, bem como a divulgacgéo as forcas e autoridades presentes no TO.

Por forma a garantir um permanente fluxo de informag&o credivel e sincronizado entre todos os
responsaveis no SGO, deverdo ser promovidos pelo COS briefings regulares, de acordo com a
complexidade e natureza do TO, com vista a capacitar a verificagdo da prossecucdo dos
objetivos estratégicos definidos para a operagdo em curso, contribuindo para o efetivo comando

e controlo.
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4. AREAS DE INTERVENCAO

4.1. GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A gestdo administrativa e financeira estabelece os procedimentos e instru¢des de coordenacéo
guanto as atividades de gestdo administrativa e financeira inerente a mobilizacao, requisicao e

utilizac&o dos meios e recursos utilizados aquando da ativacdo do plano de emergéncia.
Esta area de intervencéo é coordenada pela CMPC e tem como principais fungdes:

e Gestdo do pessoal empenhado;

e Gestdo de meios e recursos;

e Gestdo dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamento;

e Gestéo financeira e de custos;

e Supervisdo das negociac¢des contratuais e gestdo dos processos de seguros;

e Manutencéo dos contactos com as entidades possuidoras de equipamentos, artigos e
materiais necessarios as operagdes de protec¢ado civil.

De modo a assegurar o seu correto funcionamento, esta area de intervencao encontra-se sob a
responsabilidade de diversas entidades, conforme estabelecido no quadro seguinte:

Quadro 51 — Gestado administrativa e financeira

ADMINISTRACAO DE MEIOS E RECURSOS

Coordenagao

Comissao Municipal de Protegdo Civil (CMPC)

Colaboracéo

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e Agentes de Protecdo Civil (identificados no ponto 2 da Parte Il do PMEPC);

e Entidades com dever de cooperacéo (identificados no ponto 2 da Parte Il do PMEPC.

Prioridades de Acgao

e Estabelecer os procedimentos de gestdo financeira e de custos, das operagfes de emergéncia
de protecéo civil;

e Estabelecer e disponibilizar um sistema de requisicdes que permita as diferentes forcas de
interveng@o solicitar o provisionamento e mobiliza¢cdo de meios e recursos indispensaveis as
operacdes de protecdo civil;

e Supervisionar as negociagfes contratuais;

e Assegurar a gestdo administrativa dos tempos de utilizag8o dos recursos e equipamentos;

e Garantir a gestéo de processos de seguros;
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e Manter atualizada uma lista de contactos de fornecedores publicos e privados de bens,

equipamentos e servigos que poderdo ser necessarios as operacdes de protecéo civil;

e Identificar os modos de contacto com os fornecedores privados ou publicos de bens, servigos
e equipamentos;

e  Garantir a permanente atualizacéo do inventario de meios e recursos municipais;

e Assegurar os procedimentos de aprovisionamento de todos os bens e servigos com encargos
para a Camara Municipal apés aprovacgédo pelo Presidente da Camara Municipal e apoiar as
restantes entidades nos seus processos de aprovisionamento, sempre gque se justifique;

e Criar uma conta especifica e gerir os donativos, subsidios e outros apoios financeiros recebidos
em numerario com destino as operacgdes de emergéncia de protecgéo civil;

e  Gerir donativos ndo monetarios;

e Afetar e (re)organizar os recursos humanos e materiais a sua disposi¢do para cumprimentos

das missofes atribuidas.

Instrucdes Especificas

Gestao Financeira e de Custos

e Agestao financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagdo, sdo asseguradas por cada
agente de protecdo civil e por cada entidade com dever de cooperagéo interveniente;

e A supervisdo das negociagfes contratuais, bem como a gestdo dos processos de seguros
indispensaveis as operacdes de protecéo civil € da responsabilidade da Camara Municipal de
Alfandega da Fé;

e As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitagdo (designadamente as
relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutencdo e reparacdo de material,
transportes, alimentacdo, material sanitario e maquinaria de engenharia, construcdo e obras
publicas) sdo da responsabilidade dos servigos e agentes de protecao civil e demais entidades
intervenientes;

e Salvo disposicdes especificas em contrario, a entidade requisitante de meios e recursos &
responsavel pelo ressarcimento das despesas inerentes;

e O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes no PMEPC, mesmo que
requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, ndo podendo ser
prejudicadas, de qualquer forma, nos seus direitos;

e Os donativos ndo monetarios serédo geridos pela Camara Municipal, devendo ser efetuado um
inventario/registo de todos os donativos que deram entrada no seu local de rececdo. A Camara
Municipal é ainda responsavel pelo rastreamento dos donativos ndo monetarios, bem como do
seu registo, até a sua entrega dos mesmos as populagdes necessitadas;

e Eventuais donativos financeiros constituem receitas da Conta de Emergéncia prevista no
Decreto-Lei n° 112/2008, de 1 de julho, sendo os mesmos utilizados, mediante despacho
conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da administracéo
interna, para suportar os custos associados as ac¢odes de reabilitacdo que se insiram no ambito

do artigo 3°. do referido diploma.

Gestdo de Pessoal

e O PCO é gerido operacionalmente por efetivos do SMPC de Alfandega da Fé com apoio de

elementos dos respetivos agentes de protegao civil;
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e O Presidente da Camara de Alfandega da Fé pode determinar a suspensdo temporaria de

algumas atividades desempenhadas pelos varios servigos da Camara Municipal, de forma a
reforcar e apoiar as operacdes de protecao civil;

e O pessoal voluntario, cuja colaboracéo seja aceite a titulo benévolo, deve apresentar-se, se
outro local ndo for divulgado, nas Juntas de Freguesia, para posterior encaminhamento. Tais
voluntarios, quando devidamente integrados, tém direito a alimentacdo, nos dias em que
prestem servico;

¢ No decurso das operacdes, os agentes de protecao civil e entidades com dever de cooperacéo
devem acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

Nesta area de intervencao existem ainda alguns procedimentos e instrugées de coordenacgéo a

considerar, designadamente:

Figura 4 - Procedimentos e instru¢des de coordenacao (gestdo administrativa e financeira)

Pedido de Meios

m o085 e Braganga

Contactos com Contactos com os Contactos com Meios de reforco
outras entidades agentes de privados externos ao
publicas protecéao civil (Protocolos) municipio
Disponibilidade de L
meios?

NAO Distrital

v v

Entidades privadas
Ressarcidos
posteriormente

Entidades publicas
Suportam custos
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4.2. RECONHECIMENTO E AVALIACAO

O reconhecimento e avaliagdo da situacdo sdo fundamentais para um correto apoio a decisao
por parte da autoridade politica.
Assim, em termos de reconhecimento e avaliagdo, este podera ser feito a dois niveis:

e Equipas de Reconhecimento e Avalia¢do da Situacdo (ERAS);

e Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT).

Nos pontos seguintes encontram-se identificadas as estruturas de coordenacao, as prioridades

de acéo e as instru¢des de coordenacao para cada um dos niveis anteriormente apresentados.

4.2.1. Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da Situagao (ERAS)

As ERAS caraterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, garantindo a
interligacdo permanente e tém como finalidade dotar o PCO com informacdo imediata e
indispensavel ao processo de tomada de decisdo. As ERAS devem apoiar-se no modelo de
relatério imediato de situagdo, apresentado em I11-3.

De modo a assegurar o seu correto funcionamento, esta area de intervengao encontra-se sob a

responsabilidade de diversas entidades, conforme estabelecido no quadro seguinte:

Quadro 52 - Equipas de Reconhecimento e Avaliagcdo da Situagdo (ERAS)

EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DA SITUAGCAO (ERAS)

Coordenacéao

Posto de Comando Operacional (PCO)

Colaboracéo

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;
e GNR - Posto Territorial de Alfadega da Fé.

Prioridades de Acgao

e Percorrer a zona de sinistro (ZS);
¢ Recolher informacé&o especifica sobre as consequéncias do evento em causa;

e Elaborar Relatorios Imediatos de Situacédo (RELIS).

Instrugcdes Especificas

Conceito

e As ERAS recolhem informacado especifica sobre as consequéncias do evento em causa,
nomeadamente no que se refere a:
=  Locais com maior nimero de sinistrados;
= |ocais com maiores danos no edificado;

=  Ndcleos habitacionais isolados;
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= Estabilidade de vertentes;
= Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;
= Eixos rodoviarios de penetracdo na(s) ZS;
=  Focos de incéndio;
= Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, quartéis de bombeiros,
instalacdes das for¢as de seguranca);
=  Condigdes meteoroldgicas locais.
e As ERAS elaboram o RELIS (de acordo com o modelo constante na Parte Ill), que em regra,
devera ser escrito podendo excecionalmente ser verbal e passado a escrito no mais curto

espaco de tempo possivel e comunicado ao PCO.

Composicdo e Equipamento

Pessoal
e Cada ERAS é constituida por 2 elementos a designar de acordo com a misséo especifica que
Ihe for atribuida;
¢ Inicialmente encontram-se planeadas ao nivel municipal, no minimo, 1 ERAS terrestre;

e O chefe da ERAS é o elemento mais graduado da equipa.

Equipamento
e Porforma a garantir o cumprimento da sua missdo, as ERAS deverdo ser dotadas de:

= Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
=  Equipamento de comunicagao radio e movel;
= Equipamento de Protecao Individual (EPI);
= Kit de alimentacao e primeiros socorros;
= Modelo em papel do RELIS constante na Parte Ill;
*  Equipamento fotografico;
= Equipamento de georreferenciacéo;
=  Cartografia.

Acionamento

As ERAS sdo acionadas a ordem do PCO que trata a informac&o recebida pelas equipas.

Comando e Controlo

Enquanto em operacao, as ERAS reportam ao COS.

Figura 5 - Procedimentos e instru¢des de coordenacao (Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da
Situacao)

CDOS de Braganca

CMPC
ERAS
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4.2.2. Equipas de Avaliagao Técnica (EAT)

Esta equipa tem como finalidade dotar o PCO de informagé&o sobre as infraestruturas afetadas.

As EAT devem apoiar-se no modelo de relatério imediato de situagéo, apresentado em 1l1-3.

A coordenacédo das EAT é da responsabilidade do PCO que para tal podera contar com a
colaboracédo das entidades referidas no quadro seguinte:

Quadro 53 — Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT)

EQUIPAS DE AVALIAGAO TECNICA (EAT)

Coordenacéo

Posto de Comando Operacional (PCO)

Colaboracgao

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e Entidades gestoras de infraestruturas de relevancia operacional:

= REN;

= |P,SA;

=  ANACOM;

=  Operadores de Telecomunicacdes;
= E-Redes.

Prioridades de Acgao

e Percorrer a ZS, por via terrestre;
¢ Recolher informacéo especifica sobre a operacionalidade de estruturas;

e Elaborar Relatérios Imediatos de Situacédo (RELIS).

Instrucdes Especificas

Conceito

e As EAT tém como finalidade dotar o PCO com informacg&o imediata sobre as infraestruturas
afetadas;

e As EAT reconhecem e avaliam a estabilidade e operacionalidade de estruturas, comunicacdes
e redes, tendo em vista o desenvolvimento das operagbes, a seguranca do pessoal
interveniente nas operagdes e das populagdes e o restabelecimento das condi¢des minimas de
vida;

e AsEAT elaboram o RELIS (de acordo com o modelo constante na Parte Ill) que, em regra, deve
ser escrito, podendo excecionalmente ser verbal e passado a escrito no mais curto espaco de
tempo possivel e comunicado ao PCO.

Composicéo e Equipamento

Pessoal

e Cada EAT é constituida por 2 elementos a designar de acordo com a missado especifica que lhe

for atribuida;
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¢ Inicialmente encontram-se planeadas ao nivel municipal, no minimo, 1 EAT terrestre;

e O chefe da EAT é o representante do Municipio.

Equipamento
e Por forma a garantir o cumprimento da sua misséo, as EAT deverdo ser dotadas de:
= Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
= Equipamento de comunicagdo radio e movel;
= Equipamento de Protecédo Individual (EPI);
=  Kit de alimentagdo e primeiros socorros;
= Modelo em papel do RELIS constante na Parte lI;
*  Equipamento fotogréfico;
=  Equipamento de georreferenciagéo;
=  Equipamento diverso (ex. cordas, tinta ou lata de spray para marcar o edificado ou a
infraestrutura);
= Cartografia.

Acionamento

As EAT séo acionadas a ordem do PCO que trata a informacéo recebida pelas equipas.

Comando e Controlo

Enquanto em operacéo, as EAT reportam ao COS.

Figura 6 - Procedimentos e instrucdes de coordenacao (Equipas de Avaliacao Técnica)

CDOS de Braganca

4.3. LOGISTICA

O contexto de logistica numa situagéo de acidente grave ou catastrofe visa otimizar os recursos
e os tempos de interven¢do, melhorando assim as condic¢des de eficiéncia. No entanto, para que
este processo seja corretamente executado numa situacdo de acidente grave ou catastrofe

implica alguma preparagéo prévia, designadamente:

e Identificar e proceder a aquisigdo dos recursos para satisfazer as necessidades de um

possivel acidente grave ou catéastrofe;

e |dentificar os meios pelos quais os produtos sdo transportados até ao local onde séo

necessarios;

e Estabelecer o local de armazenagem de mantimentos e reservas para utilizacdo futura;
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e Definir quais os meios e instalacdes necessarias as operacdes de logistica;

e Proceder a aquisicdo de equipamento necessario em caso de emergéncia;

e Armazenar os mantimentos, medicamentos e outro material identificado como
necessario face a uma situacéo de acidente grave ou catastrofe;

e Estabelecer protocolos com instituicdes de modo a garantir a sua colaboracdo em caso

de emergéncia.

A realizacdo destas tarefas antes de se verificar uma situacdo de acidente grave ou catastrofe
ird permitir uma otimizagao de recursos e de tempo de intervencdo em caso de ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe, pelo que, a sua execugao € essencial para uma correta execugao

das funcges logisticas em situacdo de acidente grave ou catastrofe.

Imediatamente apés a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe inicia-se a fase de
resposta, na qual é necessario prestar uma resposta célere e organizada. Deste modo, para
proporcionar uma resposta adequada, a logistica em contexto de emergéncia diferencia-se em

apoio as forcas de intervencgéo e apoio as populagoes.

Nos pontos seguintes é apresentada a estrutura responsavel pelo apoio a prestar em cada uma

das componentes logisticas.

4.3.1. Apoio Logistico as Forgas de Intervengdo
O apoio logistico as forcas de intervencdo prevé a cooperacdo quanto a alimentacdo,
reabastecimento de combustiveis, manutencdo e reparacdo de equipamentos, transportes,
evacuacao e hospitalizacdo, material sanitario, material de mortuéria e outros artigos essenciais
a prossecucao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia. O pedido de apoio logistico
ao municipio, deverd ser efetuado através do Modelo de Requisigéo (ll1-2). Esta componente de
apoio logistico é coordenada pela Camara Municipal de Alfandega da Fé, a qual conta com a

colaboracéo das entidades identificadas no quadro seguinte:

Quadro 54 - Apoio logistico as Forgas de Intervencéo

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

Coordenagao

Comissdo Municipal de Prote¢éo Civil (CMPC)

Colaboracéo

e Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;

e GNR — Posto Territorial de Alfandega da Fé;
e Centro de Saude de Alfandega da Fé, Unidade Hospitalar de Macedo de Cavaleiros e Hospital
Distrital de Mirandela;

e Forcas Armadas;
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e INEM;

e Autoridade de Saude a Nivel Municipal;

e E-Redes:
° REN;
. IPS.A;

e Operadores de Telecomunicagdes:

e Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé.

Prioridades de Ac¢éo

e Confecionar e distribuir alimentagdo ao pessoal envolvido em a¢Bes de socorro, depois de
esgotada a capacidade propria das organizagdes a que pertencem ou a que estejam afetos;

e Assegurar as éareas de intervengdo, o fornecimento de bens e servicos, nomeadamente
combustiveis e lubrificantes, manutengdo e reparacdo de material, transportes e material
sanitério;

e Fornecer meios e recursos para a desobstrugdo de vias de comunicagdo e itinerarios de
socorro, identificados de acordo com a situagdo de emergéncia,;

e Fornecer meios e recursos para as demolicdes, escoramentos e desobstru¢cfes que lhe sejam
solicitados, bem como a drenagem e escoamento de aguas;

e Promover a reparagdo e manutencdo de viaturas essenciais ou especiais a conduta das

operagfes de emergéncia

Instrugdes Especificas

Gerais

e A satisfacdo das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do pessoal envolvido
estara a cargo dos proprios APC e organismos e entidades de apoio;

e  Apos as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas sdo suprimidas pela Camara Municipal
que, para os devidos efeitos, contactard com os fornecedores ou entidades previstas no plano;

e Na desobstrucéo expedita de vias de comunicagao e itinerarios de socorro, nas operacoes de
demolicdo e escoramento de edificios e na drenagem e escoamento de aguas, seréo realizadas
preferencialmente com recurso a meios da Camara Municipal, podendo ser mobilizada

magquinaria pesada de empresas privadas.

Alimentacéo

e A alimentagdo, alojamento e agasalho das forgas de intervengdo € da responsabilidade da
Camara Municipal de Alfandega da Fé a quem compete a aquisi¢éo de alimentos confecionados
e a sua distribuicdo ao pessoal afeto as operag¢des enquanto esta solugdo permitir a supressao
das necessidades;

e Sempre que as quantidades o justifiquem, e sempre que o tipo de opera¢des a decorrer no
terreno o permitam, a Camara Municipal de Alfandega da Fé podera considerar a utilizagdo de
infraestruturas de apoio tais como cantinas de escolas e outras instalacdes publicas,
disponibilizando se necessario, pessoal e géneros alimentares para a confe¢éo das refei¢cdes e

o seu fornecimento ao pessoal empenhado;
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e A alimentagdo do pessoal voluntario, que o deseje, estara a cargo da Camara Municipal de
Alfandega da Fé, quando ultrapassadas as capacidades municipais, sera solicitado apoio ao
patamar distrital, nos termos da legislagdo em vigor;

e Aalimentacgédo e alojamento dos representantes da CMPC estardo a cargo da Camara Municipal
de Alfandega da Fé.

Reabastecimento de Combustiveis

A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes ficar4 a cargo da Camara Municipal de Alfandega da Fé e
sera efetuada, em principio, pelas entidades e organismos intervenientes no mercado local, através de

guia de fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido.

Manutencédo e Reparacao de Equipamentos

e A manutencao e reparacdo de material ficard a cargo das entidades intervenientes. Poderao
ser solicitados a CMPC, mediante requisicao, pequenos servigos de manutencgao e reparacao
rapida, cuja prestacdo, quando autorizada, sera coordenada pela Camara Municipal de
Alfandega da Fé, se os meios técnicos e humanos disponiveis o permitirem;

e A reparagdo de infraestruturas basicas essenciais para a atividade dos agentes de prote¢éo
civil e entidades com dever de cooperagdo, nomeadamente ao nivel do fornecimento de
energia, agua potavel e comunica¢des sera responsabilidade das entidades responséaveis pelos
mesmos, em acéo coordenada com a Camara Municipal de Alfandega da Fé.

Transportes

As normas de mobilizacao, requisi¢cdo de meios e fornecimento de transportes estardo a cargo da area

da logistica, em cooperagdo com a gestdo administrativa e financeira.

Evacuacéo e Hospitalizagéo

As normas de evacuacgédo e hospitalizacdo estardo a cargo da area de intervencgdo de servicos médicos

e transporte de vitimas.

Material Sanitario

e O material sanitario ficard a encargo das entidades e organismos intervenientes;

e Poderao ser constituidos nas unidades de saude, postos de fornecimento de material sanitario

através de requisicao.

Material de Mortuaria

Os materiais necessarios para as a¢des de mortuaria deverao ser requisitados pela Autoridade de Salde

de Nivel Municipal, a qual deve apoiar-se nas unidades de saude.

Outros Artigos Essenciais

As forcas de intervencdo podem requisitar a CMPC de Alfandega da Fé, artigos que se mostrem
indispensaveis a prossecucado das operacdes de protegdo civil, através do Modelo de Requisicao (llI-
3.2).

Para além do referido atras, nesta area de intervencéo, devem ser adotados os procedimentos e instrugdes

de coordenacéo, expostos na figura seguinte:
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Figura 7 - Procedimentos e instrucdes de coordenacao (Apoio Logistico as Forcas de Intervengao)
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4.3.2. Apoio Logistico as Populagoes

O apoio logistico as populagfes prevé a forma de coordenacéo da assisténcia aqueles que nao
tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia (e.g. agua potavel), bem como o
alojamento temporaério, a alimentacdo e a distribuicdo de agasalhos as populacfes evacuadas
ou desalojadas. Esta area de intervencédo, coordenada pelo Instituto de Seguranca Social de
Alfandega da Fé prevé ainda a criacdo e a gestao das acdes destinadas a obtencao de fundos
externos, recolha e armazenamento de donativos, bem como o controlo e emprego de pessoal
voluntério ndo especializado. A recolha de donativos podera ser efetuada nos locais indicados
no Mapa 21, nos quais devera ser garantido o armazenamento, o acondicionamento adequado,

a gestéo e a distribuicdo dos bens recebidos.
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Mapa 21 - Pontos de entrega de donativos do municipio
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Quadro 55 - Apoio logistico as populagtes

APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Coordenagao

Céamara Municipal de Alfandega da Fé

Colaboracéo

e Juntas de Freguesia de Alfandega da Fé;

e Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;

e GNR - Posto Territorial de Alfandega da Fé;

e Forgas Armadas;

e INEM;

e Centro de Saude de Alfandega da Fé;

e Associacdo Humanitéria dos Bombeiros Voluntéarios de Alfandega da Fé;
e SEF;

e Instituto de Seguranga Social — Servico Social de Alfandega da Fé;

e Cruz Vermelha Portuguesa — Alfandega da Fé;

e REN;
e E-Redes;
° IP, S.A.;

e  Operadores de Transportes Coletivos.
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Prioridades de Ac¢ao

e Garantir a prestacdo de apoio social de emergéncia;

e  Gerir os meios e recursos especificos (alimentacéo, agasalhos, material sanitario, locais para
constituicdo de abrigos de emergéncia, instala¢des fixas de apoio e transporte de passageiros
e mercadorias) em termos de armazenamento e distribuicdo nas Zonas de Concentragdo e
Apoio as PopulagGes (ZCAP);

e Assegurar a distribuicdo de dgua, de alimentacgédo e de energia, nos locais e nas entidades que
prioritariamente devem ser restabelecidas, nomeadamente as unidades hospitalares e de
salde, estabelecimentos de ensino, lares de idosos, centros de dia, instalagdes publicas ou
outras;

¢ Implementar, quando necessério, e, em articulagdo com as demais areas de intervencdo, uma
rede de distribuicdo de géneros essenciais & sobrevivéncia da populagéo ndo evacuada;

e Coordenar através de protocolos com entidades fornecedoras de bens e servigos, o
aprovisionamento em situacdes de emergéncia;

e  Elaborar comunicados oficiais a distribuir aos cidadéos sobre a localizagdo das ZCAP, conforme
estratégia identificada no Quadro 59;

e Garantir a ativacdo dos abrigos de emergéncia temporarios que funcionem como ZCAP, bem
como informar as forgcas de socorro e os cidaddos das suas localizagbes, através dos canais
disponiveis e mais adequados;

e  Promover a atualizagdo da informacéo sobre evacuados e vitimas, através de listagens com a
sua identificagdo nas ZCAP;

e Coordenar a atribuicdo de eventuais apoios socioecondémicos as vitimas que venham a ser
disponibilizados.

Instrugdes Especificas

e As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario da populagdo

deslocada, localizados em espacgos abertos e fechados, nomeadamente em parques de
estacionamento, grandes superficies comerciais, campos de futebol, ginasios
gimnodesportivos, entre outros;

e Aprimeiraacéo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o registo. O registo
pressupde a recolha da seguinte informagdo: nome, idade, morada anterior, necessidades
especiais e, assim que possivel, indicacédo do local onde fica realojada. Deve também, sempre
que se verifique necessidade, ser registado o nome dos membros do seu agregado familiar que
estejam desaparecidos a fim de tentar localizar os mesmos;

e O Instituto de Seguranca Social de Alfandega da Fé assegura a constituicdo de equipas
técnicas para rececdo, atendimento e encaminhamento da populagdo nas ZCAP;

e O Instituto de Seguranca Social de Alfandega da Fé encaminha a listagem da populacédo
registada nas ZCAP para as Forcas de Seguranca e SEF;

e As Juntas de Freguesia apoiam a constituicdo de equipas de recenseamento e registo da
populacéo afetada;

e A seguranca as ZCAP é efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a area de
intervenc@o da manutencdo da Ordem Publica, com as eventuais adaptacdes decorrentes de
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orientacdo do Instituto de Seguranca Social de Alfandega da Fé, enquanto entidade

coordenadora da area de intervengéo;

e As Forcas Armadas, na medida das suas possibilidades e disponibilidades, apoiam na
montagem das ZCAP moveis (por exemplo em tendas de campanha);

e As Forcas Armadas colaboram na disponibilizagdo de bens essenciais (alimentagéo, artigos de
higiene, agasalhos, roupas, etc.) as vitimas e promovem a instalagcdo de locais de montagem
de cozinhas e refeitérios de campanha;

e Adistribuicdo de bens essenciais é assegurada pela Camara Municipal de Alfandega da Fé e
Instituto de Segurancga Social de Alfandega da Fé, na medida das suas disponibilidades;

e A rececdo, catalogacdo, separacdo, lavagem, desinfecdo, armazenamento e distribuicdo de
dadivas fica a cargo do Instituto de Seguranca Social de Alfandega da Fé, em colaboragéo com
a Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e As entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua e de distribuicdo de eletricidade
e gas asseguram o fornecimento de agua, luz e gas as ZCAP;

e Adistribuicdo de agua, gas, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal a populacédo que
ndo esta nas ZCAP e ndo tem acesso a elas devera ser realizada em locais centrais, de facil

acesso e divulgados para conhecimento da populagéo.

Conforme é referido anteriormente, uma das prioridades de acdo desta componente de apoio
logistico é a criagdo de locais de acolhimento e alojamento temporario da populagdo evacuada

(ZCAP). Estas possuem a estrutura e as valéncias de gestdo apresentadas no quadro seguinte:

Quadro 56 - Estrutura e valéncias de gestédo das ZCAP
ZCAP Descrigao

Coordenagéo Executa missOes de instalacéo e gestéo global.

Responsavel pelo controlo das existéncias em armazém de

Estrutura Logistica todos os bens, pela manutencdo das estruturas moveis e
imoveis.
Seguranga Assegura a limitagdo do acesso e seguranga nas ZCAP.

Locais nos quais se recebe a populagdo e onde esta

preenche a ficha de registo e referenciacdo, onde
Centros de ) o ] o
. ) consta o diagnostico das necessidades dos individuos
Registo/Referenciacdo » ]
ou familias e procedem ao encaminhamento para as

Prioridades restantes valéncias.
de Acao

Locais nos quais se completa o preenchimento da ficha
Centros de Pesquisa e | de recenseamento que, através do registo atualizado,

Localizagéo promove 0 reencontro e assegura a preservagdo dos
nucleos familiares.
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Locais nos quais se presta assisténcia a situagdes de

Centros de Cuidados

salde pouco graves, assegurando a respetiva

Bésicos de Saude »
estabilizacao.

i Locais nos quais se assegura O apoio psicolégico de
Centros de Apoio o o )
) . continuidade e se detetam caréncias e necessidades
Psicossocial . .
particulares as pessoas evacuadas.

As ZCAP devem estar providas das condigBes minimas de apoio quanto a dormidas, alimentacéo
e higiene pessoal, bem como de acessos e pargueamento, ja que a movimentagdo das
populagBes pode ser feita, prioritariamente através de viaturas pessoais. Assim, tendo em conta
os critérios anteriormente referidos, no municipio de Alfandega da Fé poderdo funcionar como

ZCAP os seguintes locais:

Quadro 57 - ZCAP do municipio

. Capacidade
Freguesia Telefone

(camas)

Designacao

Gimnodesportivo do | Rua da Escola Preparatoéria,
Agrupamento de 5350-023, Alfandega da Fé Alfandega 279 460 010 50
Escolas de 41.34375, da Fé (Geral)
Alfandega da Fé -6.96268
Polidesportivo da Rua 1 de Maio, Apartado 1,
Associagéo 5350-909, Alfandega da Fé Alfandega 279 463 187 45
Recreativa 41.34727, da Fé (Geral)
Alfandeguense -6.95795
Largo da Igreja, 5350-312,
) . 279 479 283
Polidesportivo de Sambade, Alfandega da Fé
Sambade (Junta de 35
Sambade 41.413321, )
Freguesia)
-6.975409
Centro Educativo da
) ) Atividade Melifera, 278 536 094
Polidesportivo de ) )
) Vilarelhos, Alfandega da Fé Vilarelhos (Junta de 45
Vilarelhos .
41.346433, Freguesia)
-7.038418
938 186 874
Rua do Pinheiro, 5350-231, U.F. de .
) ) - . ) - (Presidente da
Polidesportivo de Eucisia, Alfandega da Fé Eucisia,
) Junta de 45
Eucisia 41.31513, Valverde e )
. Freguesia
-7.01119 Gouveia
Pedro Bravo)
Estrada Municipal 592, Vilar
. ) . 3 279 459 460
Polidesportivo de Chéo, Alfandega da Fé )
Vilar Chao (Junta de 45
Vilar Chéo 41.33672, )
Freguesia)
-6.86593
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) o 919 971 052
Avenida Principal, 5350-250, )
] ] ) . ) U.F. de (Presidente da
Polidesportivo de Gebelim, Alfandega da Fé )
] Gebelim e Junta de 45
Gebelim 41.44489, ) )
Soeima Freguesia
-6.93004 L
Hélio Aires)
Rua Pena do Gato, 7, U.F. de
Centro Social Picdes, Alfandega da Fé Ferradosa e
_ o _ 279 459 401 5
Paroquial de PicGes 41.25775, Sendim da
-6.95005 Serra

Mapa 22 - ZCAP do municipio

ZONAS DE CONCENTRAGAO E APOIO AS POPULAGOES (ZCAP) DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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Por dltimo, os procedimentos e instru¢des de coordenacdo a considerar na atividade de apoio

logistico sdo os que se encontram expostos no esquema seguinte.
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Figura 8 - Procedimentos e instru¢des de coordenacao (Apoio Logistico as Populacdes)
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4.4. COMUNICACOES

Para que as comunicag¢des entre o diretor do plano, o posto de comando operacional e as
entidades intervenientes, sejam executadas de forma eficiente, esta area de intervencgdo define
os procedimentos e instrucbes de coordenacdo que pretendem estabelecer e reforcar as

comunicacgdes nas situacdes de acidente grave ou catastrofe.

No quadro seguinte apresenta-se a estrutura de coordenacdo, as prioridades de acdo e as

instrucBes especificas a considerar na area de intervencao das comunicacgdes.
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Quadro 58 - Comunicagbes

COMUNICACOES

Coordenacéo

Servigo Municipal de Protecéo Civil (SMPC)

Colaboragao

e Comandante das Operacdes de Socorro (COS);

e Corpo de Bombeiros Voluntérios de Alfandega da Fé;
e GNR - Posto Territorial de Alfandega da Fé;

e Forcas Armadas;

e INEM;

e ANACOM;

e Operadores de Telecomunicagdes.

Prioridades de Ac¢ao

e Assegurar a ligagdo, no &mbito do SIOPS, com os diferentes agentes de prote¢é&o civil e outras
entidades com dever de cooperacao, por forma a garantir as comunicagfes de emergéncia;

e Identificar e obviar problemas de interoperabilidade;

e Garantir a operacionalidade dos meios de comunicacdo de emergéncia no ambito da protecao
civil, incluindo a reposigéo de servigos, por afetagdo de meios e recursos alternativos;

e Mobilizar e coordenar as agBes das organizagbes dos operadores da rede comercial fixa e
movel, no ambito do apoio as comunicacBes de emergéncia e do reforco das redes de
telecomunicacgdes;

e Garantir prioridades de acesso a servi¢cos e entidades essenciais, de acordo com o conceito da
operagéo;

e Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes e das capacidades existentes;

e  Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia.

Instrugdes Especificas

e As redes e servicos de comunicacdes de emergéncia consideradas no plano séo o SIRESP
(Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal), REPC (Rede
Estratégica de Protecéo Civil); ROB (Rede Operacional de Bombeiros), MV-S (Servigo Mével
de Satélite), SMT (Servigo Movel Terrestre), STF (Servigo Telefénico fixo);

e Compete ao COS estabelecer o plano de comunica¢des para o teatro de operagfes (que inclui
as ZS, as ZA e as ZCR), devendo o mesmo ser elaborado em conformidade com os normativos
em vigor;

e Sdo prioritarias as ligacdes entre o Diretor do Plano, o CDOS, o PCO e as entidades
intervenientes;

¢ As entidades e organizag@es publicas e privadas devem estar informadas sobre os meios de
telecomunicacdes de emergéncia, cuja responsabilidade é da éarea de intervencdo das

comunicagbes;

75



PMEPC DE ALFANDEGA DA FE - 2022

e Em caso de inoperacionalidade dos sistemas de comunicacBes as for¢as de seguranca

organizam um servico de estafetas, que permita a transmissdo das informacdes mais
importantes para a resolucdo da ocorréncia;

e Asforgas de intervencdo utilizam os meios proprios de telecomunicacdes;

e Os agentes de protecao civil e outras entidades e organismos de apoio poderao ter acesso aos
canais taticos e de manobra, desde que devidamente autorizados pela ANEPC;

e Face a um acidente grave ou catastrofe que afete significativamente os sistemas de
comunicacao, poderdo ser utilizados, em reforgo, telecomunicagdes de uso publico (telefone,
fax, telemovel, etc.).

O sucesso das operag¢des de prote¢do civil em caso de acidente grave ou catéstrofe advém, em
grande parte, das comunicacdes, por isso, € importante um sistema de comunicagfes célere e

eficaz.

No PMEPC encontram-se definidos os procedimentos e instru¢des de coordenacéo do sistema

de comunicagBes como se apresenta resumido na figura seguinte:
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Figura 9 - Procedimentos e instrucdes de coordenacao (Comunicacgdes)
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A interligacdo operacional exposta na figura anterior devera funcionar como recurso a uma das

seguintes redes:

¢ Rede Estratégica de Protecao Civil (REPC);
¢ Rede Operacional de Bombeiros (ROB);

e Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP).

Rede Carateristicas

A REPC é uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANEPC e pelos agentes
de protecgao civil, cujo objetivo principal é garantir a interligagéo e interoperabilidade
ao nivel das estruturas superiores de comando, de acordo com o disposto na
respetiva NEP em vigor, da ANEPC. Esta é composta pelos seguintes elementos:

REPC e 42 EstacGes repetidoras (correspondentes a 42 canais em semiduplex?);
e Equipamentos terminais de base (centrais de comunicagdes);

e Equipamentos terminais moéveis (veiculos);

e Equipamentos terminais portateis (utilizacdo individual).

O plano de frequéncias da REPC é composto, ainda, por 18 canais em simplex2.

O ROB destina-se exclusivamente a ser utilizada pelos corpos de bombeiros no
ambito da sua atividade operacional (NEP/8/NT/2010), apresentando a seguinte
composigao:

e 49 Estagdes repetidoras (correspondentes a 49 canais em semiduplex®);
ROB e Equipamentos terminais de base (centrais de comunicacdes);

e Equipamentos terminais moéveis (veiculos);

e Equipamentos terminais portateis (utilizacéo individual).

O plano de frequéncia da ROB é ainda composto por 15 canais em simplex* que
asseguram as comunicacdes na zona de intervencao.

O SIRESP é um sistema Unico de comunicacdes, baseado numa s6 infraestrutura de
telecomunica¢gfes nacional, partilhado, que deve assegurar a satisfacdo das
necessidades de comunicacdes das for¢as de seguranca e emergéncia, satisfazendo
a intercomunicacgéo e a interoperabilidade entre as diversas forgas e servigos e, em
SIRESP caso de emergéncia, permitir a centralizagdo do comando e da coordenacao
(Decreto-Lei n°. 167/2006, de 15 de agosto).

Comparativamente com outras redes, o SIRESP tem a vantagem de poder ser
utilizado como rede privativa para cada entidade, que em caso de necessidade
permite que todas as entidades sejam colocadas em conversacao.

1 Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo territério nacional continental, de forma a garantir as comunicagdes estratégicas entre os centros de
comando de todas as entidades envolvidas em agbes de protegdo e socorro, sendo a exploracdo efetuada aos niveis nacional, distrital e municipal
(NEP/8/NT/2010).

2 Os canais em simplex asseguram a disponibilidade de frequéncias para a condugéo das operagées em caso de falha da rede de repetidores, sendo a exploragéo
efetuada ao nivel municipal (NEP/8/NT/2010).

% Os canais em semiduplex asseguram a cobertura de todo territério nacional continental, garantindo as comunicagdes operacionais de escaldo superior dos
corpos de bombeiros, sendo a exploracdo efetuada aos niveis distrital e municipal.

4 Os canais em simplex asseguram as comunicagées na zona de intervengéo.
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Por ultimo, saliente-se que perante uma situacdo de acidente grave ou catastrofe que afete
significativamente o sistema de comunicagfes radio, estas serdo efetuadas com recurso aos
sistemas de telecomunica¢fes de uso publico. Caso estes sistemas também se encontrem
inoperacionais, as forcas de seguranga organizam um servico de estafetas que permita a

transmissao das informacdes mais importantes para a resolu¢éo da ocorréncia.

4.5. INFORMACAO PUBLICA

Na parte da informac¢éo publica estd definida a forma como a populacéo € avisada e mantida
informada durante a ocorréncia de uma situacdo de acidente grave ou catastrofe. A forma de
aviso podera ser efetuada de diversos modos, e tem como objetivo permitir que esta adote as

instruc6es das autoridades e as medidas de autoprotecdo recomendadas.

Esta parte da gestéo da informacéo é coordenada pela CMPC de Alfandega da Fé, a qual conta

com o apoio das entidades enumeradas no quadro seguinte:

Quadro 59 - Informacéao Publica

INFORMAGAO PUBLICA

Coordenacéo

Comissédo Municipal de Protegao Civil (CMPC)

Colaboracéo

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e Juntas de Freguesia;

e Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;

e GNR - Posto Territorial de Alfandega da Fé;

e Policia Judiciaria — Diretoria do Norte;

e Instituto de Seguranga Social de Alfandega da Fé;

e Instituigbes Particulares de Solidariedade Social de Alfandega da Fé;
e ANACOM;

e  Operadores de Telecomunicacdes;

e Orgéos de Comunicagéo Social.

Prioridades de Acgao

e Assegurar que a populacdo é avisada e mantida informada, de modo a que possa adotar as
instrugcBes das autoridades e as medidas de autoprote¢do mais convenientes;

e Divulgar informacao a populagdo sobre locais de recec¢do de donativos, locais de recolha de
sangue, locais para inscricdo para servico voluntario e instrugbes para o regresso de
populacdes evacuadas;

e Garantir a relagdo com os 6rgdos de comunicacdo social e preparar, com periocidade

determinada, comunicados a distribuir;
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e Organizar visitas dos 6rgdos de comunicac¢do social ao TO, garantindo a sua recegdo e

acompanhamento;

e Organizar e preparar briefings periédicos e conferéncias de imprensa, por determinacdo do
diretor do plano;

e Preparar os comunicados considerados necessarios.

Instrugdes Especificas

e A CMPC é responsavel pela gestéo da informacéo publica, cabendo-lhe definir, para cada caso,

a forma mais adequada de divulgacéo a populacao (informagao direta a populacéo ou prestagéo
de informacgéo aos 6rgaos de comunicagdo social, através da difusdo de comunicados, sendo
este mecanismo preferencial);

e A CMPC é responsavel pelas seguintes tarefas:

=  Assegurar a resposta a solicita¢cdes de informacao;
= Difundir recomendagdes e linhas de atuacao;
= Elaborar comunicados oficiais a distribuir aos cidadaos;
= Compete ainda a CMPC, no dominio da relacgio com o0s Orgdos de
comunicagao social:
v' Assegurar a realizagdo de briefings ou conferéncias de
imprensa, a realizar no PCO;
v\ Assegurar a emissdo de comunicados de imprensa com
periocidade determinada.

e A CMPC assegura a divulgacao a populacéo de informagéo disponivel sobre:

=  Numeros de telefone de contacto para informagdes;

= |ocalizacdo de pontos de reunido ou centros de desalojados/assisténcia;
"  Locais de rececéo de donativos;

= Locais de recolha de sangue;

=  |ocais para inscricdo para servico voluntario;

" Instrucdes para regresso de populagfes evacuadas;

= Lista de desaparecidos, mortos e feridos;

= Locais de acesso interdito ou restrito;

=  Localizagdo dos pontos de encontro e das ZCAP;

= Qutras instru¢des consideradas necessarias.

e As forcas de seguranga, sdo responsaveis, nos espac¢os sob sua jurisdicao, pela divulgacao
dos avisos a populagdo, nomeadamente a populagdo isolada e/ou sem acesso aos meios de
comunicacao;

e Para garantir homogeneidade na passagem de informacdo a populagdo, serdo utilizados os
modelos de comunicado constantes na Parte Il — Ponto 3 do PMEPC;

e (Os comunicados a populagéo seréo transmitidos a cada 6 horas, salvo indicacdo expressa em

contrario;
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®  Os briefings a comunicagéo social decorrerdo a cada 6 horas, salvo indicacdo expressa em

contrério, e conterdo pontos de situacéo global referentes a totalidade da ZI. O diretor do plano

podera nomear um porta voz para as rela¢des com os 6rgdos de comunicagéo social;

e Para acolhimento e encaminhamento de jornalistas, a CMPC podera determinar a criagdo de
Zonas de Concentragao de jornalistas em local a fixar mediante a avaliagdo dos danos.

Os procedimentos de informacao publica devem ser claros e, para além de avisos e comunicados
a populacdo, provém, também, os procedimentos de informacédo peridédica aos 6rgdos de

comunicacao social, conforme apresentado na figura seguinte.

Figura 10 - Procedimentos e instru¢des de coordenacao (Informagdo Publica)

Pontos de situacédo
Outras informacées

CMPC

Organiza e valida

Difunde
Informacao operacional (conferéncias de Avisos e comunicados a populacgédo
imprensa; comunicados).
= Meios envolvidos; = Medidas de autotprotecao;
= Pontos de situagdo. = Restri¢des;
= Locais de reunido;

: = Qutras informagdes.
L -

.
\
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4.6. CONFINAMENTO E/OU EVACUACAO

Perante a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe poder-se-a verificar a necessidade de
proceder a evacuacao da populacdo. A evacuagédo e/ou confinamento de uma area territorial em
risco, coincidente ou ndo com a zona de sinistro, devera ser proposta pelo COS a CMPC, através
do PCO. A tarefa de orientar a evacuacdo e a movimentagdo das populacdes €& da
responsabilidade das forcas de seguranca que para tal poderd contar com a colaboracdo das

entidades apresentadas no quadro seguinte.

Quadro 60 - Confinamento e/ou evacuacao

CONFINAMENTO E/OU EVACUACAO

Coordenagdao

GNR - Posto Territorial de Alfandega da Fé

Colaboracéo

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;

e Forcas Armadas

e INEM;

e Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;
e SEF;

e Instituto de Seguranga Social de Alfandega da Fé;

e Instituigbes Particulares de Solidariedade Social de Alfandega da Fé;
e |IP,SA,;

e  Operadores de Telecomunicacdes;

e Orgaos de Comunicacéo Social;

e Operadores de Transportes Coletivos.

Prioridades de Agao

e Orientar e coordenar as operagdes de movimentagdo e/ou confinamento das populagées;

e Difundir junto das populacdes, recomendacdes de confinamento e/ou evacuagao diretamente
ou por intermédio da area de intervencdo da informacéo publica;

e  Definir Pontos de Encontro (PE), decorrentes das evacuacoes;

e Definir itinerarios de evacuagdo, em articulagdo com o COS presente em cada TO e em

conformidade com o Mapa 24;
e  Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até a ZCAP;

e Reencaminhar o trdfego, de modo a néo interferir com a movimentagéo da populacéo a evacuar

nem com a mobilidade das for¢as de intervencao;

e Estabelecer e manter abertos os corredores de emergéncia.

Instrucdes Especificas
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e A escolha das agdes de protecéo para uma determinada situacdo depende de uma série de
fatores. Em alguns casos, a evacuagdo pode ser a melhor opgdo, em outros, o abrigo em
refugios, no entanto estas duas a¢Ges podem ser utilizadas em conjunto;

e A evacuacdo e/ou confinamento de uma &rea territorial em risco, coincidente ou ndo com zona
de sinistro, devera ser proposta pelo COS a CMPC, através do PCO;

e A orientagdo e a coordenacdo da evacuagdo e/ou confinamento das populagfes é da
responsabilidade das Forgas de Seguranga;

o Nas operacgBes de evacuacao e/ou confinamento deve ter-se em atencao:

= Localizagdo e numero de pessoas em risco de evacuagao ou confinamento;

=  Tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;

= Capacidade de controlar a evacuag¢édo ou o abrigo no local;

= Tipos de construcao e de disponibilidade dos edificios para acolhimento ou abrigo;

= Condigdes meteoroldgicas (efeitos na propagacgdo das nuvens de vapor, previsao de
alteragdes, efeito na evacuagdo ou na protecdo no local);

= Existem determinadas medidas que devem ser tidas em atengdo para a tomada de
decisdo de evacuacéo e/ou confinamento, caso se trate de matérias perigosas: grau
do perigo para a saulde, propriedades quimicas e fisicas, quantidade envolvida,
contencao/controlo do derrame, velocidade de propagacao dos vapores.

Evacuacédo

e A populagdo a evacuar deve dirigir-se para os Pontos de Encontro (PE), onde é prestada a
primeira ajuda, cuja localizagdo sera determinada e divulgada pelo PCO. Os PE sao geridos
pela Camara Municipal de Alfandega da Fé, com o apoio do Instituto de Seguranca Social de
Alfandega da Fé;

e Compete as Forcas de Seguranca definir os itinerarios de evacuacao a utilizar a partir dos PE,
atenta a natureza e extensdo dos danos nas vias de comunicagdo, mediante avaliagcdo /
informacao da entidade gestora da rede viaria. Sempre que possivel, devem ser privilegiados
os itinerarios de evacuacao fixados no Mapa 24;

e Apo6s a definigdo das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo deve ser reencaminhado
pelas Forcas de Segurancga, as quais podem criar barreiras de encaminhamento de trafego;

e A movimentagdo coletiva a partir dos PE € garantida com meios de transporte a fornecer pelas
Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé, por empresas publicas
ou privadas de transportes ou por outros meios proporcionados pela area de intervencao de
logistica;

e A populagdo movimentada a partir dos PE é encaminhada para a ZCAP, cuja localizacdo e
procedimentos de funcionamento estédo definidos na area de intervengéo de apoio logistico as
populacdes;

e O transporte entre os PE e a ZCAP é, em regra, acompanhado por pessoal do SMPC, Instituto
de Seguranca Social de Alfandega da Fé e Forcas de Seguranca. Se necessario, as Forcas de
Seguranca podem solicitar ao PCO a existéncia de acompanhamento médico, por parte do
INEM,;

e Compete ao SEF o controlo sobre a movimentagéo ilicita de estrangeiros nos grupos

evacuados;
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e O suporte logistico & evacuacdo em termos de agua, alimentacéo e agasalhos é assegurado

pela area de intervencgéo de apoio logistico as populagdes;

e O apoio psicolégico aos grupos mais vulneraveis (criangas, idosos, pessoas acamadas,
pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com deficiéncia) é efetuado de acordo com os
procedimentos definidos na area de intervengéo de servicos médicos e transporte de vitimas
(apoio psicolégico);

e As condigbes de seguranga para o regresso da populagdo a uma area territorial devem ser
propostas pelo COS ao Presidente da Camara Municipal;

e O regresso das populacdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas
Forcas de Seguranca, tendo em vista a manutengdo das condi¢Bes de trafego, e s6 quando
estiverem garantidas as condi¢des de segurancga.

Confinamento

e Compete as Forgas de Seguranca isolar a area de perigo, mantendo afastadas todas as
pessoas que ndo estdo diretamente envolvidas nas operacdes. As equipas de emergéncia ndo
protegidas com equipamentos de protecao individual ndo estdo autorizadas a entrar na zona de
isolamento;

e As Forcas de Seguranga, juntamente com os 6rgdos de comunicacdo social, informam a
populacéo para fechar portas e janelas, desligar todos os sistemas de ventilagdo, aquecimento
e refrigeracéo;

e Caso exista perigo de incéndio e/ou explosdo, as Forgas de Seguranca juntamente com 0s
6rgaos de comunicacao social, informam a populacdo para se manterem longe de portas e
janelas devido, ao perigo de projecdo de fragmentos de vidro e metal;

e Caso exista alteracdo das condicdes da ocorréncia, compete as Forcas de Seguranca
comunicar a populagéo a necessidade de evacuacéo ou avisar do final da situacdo de perigo.

Como jé& foi referido atrds, a evacuacdo da populacdo podera ser efetuada para um Ponto de
Encontro (PE), onde é prestada a primeira ajuda, cuja localizacao serd determinada e divulgada

pelo PCO (quadro e mapa seguintes).

Quadro 61 - Pontos de Encontro (PE) do municipio

Nome Morada Freguesia Telefone

Rua 1 de Maio, 5350-

Associacdo Recreativa 062, Alfandega da Fé

Alfandega da Fé 279 463 187
Alfandeguense 41.34718,
-6.95794

Rua Pena do Gato, 7,

Centro Social e Paroquial | PicOes, Alfandega da Fé U.F. de Ferradosa e

279 459 401
de Picdes 41.25775, Sendim da Serra
-6.95005
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Centro Social e Paroquial
de Sambade

Largo da Igreja, 5350-
312, Sambade,
Alfandega da Fé

41.41296,
-6.97364

Sambade

279 479 220

W 7

Mapa 23 - Pontos de Encontro (PE) do municipio

PONTOS DE ENCONTRO (PE) DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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Quando se verifigue uma evacuagdo prolongada da populagdo, dever-se-4 proceder a sua
deslocacao para uma ZCAP, que servira de alojamento temporario da populagéo até se proceder

ao seu realojamento.

Compete, também, as Forcas de Seguranca definir itinerarios de evacuacéo a utilizar a partir dos

PE e garantir que estes se encontram desobstruidos.

Na definicdo dos itinerarios de evacuacdo devera considerar-se o local da ocorréncia e

caracteristicas do acidente grave ou catastrofe. Contudo, pelas caracteristicas que apresentam

(qualidade da via e velocidade média de circulagcdo), encontram-se identificadas no mapa

seguinte as vias que poderdo ser utilizadas como corredores de circulagdo de emergéncia.
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Mapa 24 - ltinerarios de evacuacao do municipio

ITINERARIOS DE EVACUAGAO DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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A evacuacdo da populacéo é orientada e coordenada pelas Forcas de Seguranga e garantida
com os meios de transporte facultados pelos operadores de transporte coletivo e de outros

agentes de protecéo civil, entidades com dever de cooperagdo que disponham de meios para

tal.

Apés controlada a situacdo de acidente grave ou catastrofe a populacdo evacuada devera ser

reencaminhada a sua &rea de residéncia ou, caso ndo seja possivel, deve proceder-se ao seu

realojamento.

De forma resumida, a evacuacao da populacdo devera ter em consideragdo os procedimentos e

instruc6es de coordenacéo apresentados no esquema da Figura 11.
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Figura 11 - Procedimentos e instru¢des de coordenacéo (Confinamento e/ou Evacuacao)

Prop6e a evacuacéo

CMPC
Valida a Informacgéo

Isolamento/ Confinamento
Coordenador: Forcas de Seguranca

Evacuacédo
Coordenador: Forgas de Seguranca

4 )
PE c § BTraEs_port% §
o e . orpo de Bombeiros; Operadores
GBI B EAmeE T ETE] de Transportes Coletivos; Agentes
de Protecgao Civil; Infraestruturas de
Portugal.
Itinerario de evacuacao
Definido pela Forga de Seguranca | E
territorialmente competente / \
Acompanhamento
Forcas de Seguranca; Corpo de
ZCAP Bombeiros; Servico Local de
Coordenador: area de intervengéo Seguranca Social; Forcas Armadas;
de apoio logistico as populagbes INEM.
\ S

4.7. MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

A manutencdo da ordem publica contempla os procedimentos a adotar para evitar que em caso
de acidente grave ou catastrofe ocorram situacBes de distUrbios, pilhagens, panico, tensdes
internas ou outras que de algum modo possam interferir com as opera¢cBes de socorro e

prejudicar a resolucéo da ocorréncia.

Quadro 62 - Manutencéo da ordem publica

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA

Coordenagao

GNR — Posto Territorial de Alfandega da Fé

Colaboracéo
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e PJ - Diretoria do Norte;

e Empresas de Seguranca Privada.

Prioridades de Ac¢éo

e  Garantir a manutenc¢édo da lei e da ordem;

e  Garantir a protegdo das pessoas, bens e patriménio;

e  Garantir o controlo de trdfego e manter abertos corredores de circulacéo de emergéncia;

e  Garantir a seguranca de estruturas sensiveis e/ou fundamentais as operagdes de protecéo civil
e de apoio as populagbes;

e Coordenar 0 acesso as areas afetadas;

® Colaborar nas acdes de aviso, alerta e mobilizacdo do pessoal envolvido nas operacdes de
socorro, bem como no aviso e alerta as populagdes, em colaboragdo com a area da gestao da
informacéo;

e Prestar a colaboragdo necessaria ao diagnoéstico da situagdo de emergéncia;

e  Promover junto aos acessos da zona de sinistro, a existéncia de barreiras com ponto de controlo
de seguranca;

e  Garantir a seguranga e o controlo de acessos aos Postos de Comando, PE e ZCAP a pessoas

devidamente autorizadas;

e Assegurar e garantr o condicionamento de acesso e seguranga ao Teatro
de Operacdes de pessoas e veiculos.

Instrugdes Especificas

e A manutencgdo da ordem publica é competéncia primaria das forcas de seguranca;

e Compete as Forcas de Seguranga patrulhar as zonas afetadas e evacuadas com vista a garantir
a seguranca fisica da populagdo e proteger a propriedade privada e impedir roubos ou
pilhagens;

e As Forcas de Seguranga garantem o trafego rodoviario em direcdo as zonas de sinistro,
efetuando as eventuais alteragées a circulagdo a que houver necessidade, e garantem a
manutencao de ordem publica com as suas forcas de intervengdo. As Forcas de Seguranca
podem criar barreiras ou outros meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;

e Compete as Forcas de Seguranga garantir a seguranca de estabelecimentos publicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis, designadamente instalagées de interesse publico ou
estratégico municipal. Este controlo de seguranca pode implicar o apoio de empresas privadas
de seguranca, a mobilizar pelo detentor da instalacéo;

e As forgas de seguranga garantem a seguranga fisica de pessoas e bens nas zonas afetadas;

e As empresas de seguranga privada, identificas em 1lI-2, poder&o colaborar com as forgas de
seguranga nos termos da lei e nos espacos a si consignados;

e As forcas de seguranca garantem a seguranca dos corredores de circulagdo das viaturas de
socorro, das areas de triagem e das estruturas montadas (por exemplo: hospitais de campanha)

para apoiar a prestacédo de cuidados médicos.
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Conforme referido atras, o acesso a zona afetada e as zonas envolventes do sinistro (ZA, ZCR,
ZRR, ZCAP e ZRnM) devera ser limitado as forcas de intervencgédo, entidades com dever de
cooperacao, sendo que para tal, as forcas de seguranca poderédo criar barreiras (perimetros de
seguranca).

Quadro 63 - Perimetros de seguranca

Perimetros de Seguranca

Separagdo fisica de local, espaco ou zona, assegurada ou ndo por
Definic&o elementos das Forgas de Seguranca, que visa reduzir, limitar ou impedir o
acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais onde néo
estdo autorizados a permanecer.

Seguranca A seguranca no interior do perimetro é assegurada pelas Forcas de
Seguranca.

Espaco onde esta instalada a estrutura central e
fulcral do PCO.

Vermelha

Espaco onde estdo instaladas as infraestruturas
de apoio logistico (espacos de refeicdo e

Areas de Seguranga Amarela convivio, zonas sanitarias e locais de
armazenamento de material ou equipamento nédo
sensivel).

Espaco destinado aos 6rgdos de comunicacéo
social (OCS).

O perimetro exterior € montado ao longo da

Perimetro de infraestrutura onde se situa o PCO. E montado
Seguranca Exterior um Posto de Controlo a entrada do perimetro
Execucdo dos exterior, que faz o controlo de acessos ao PCO.

Perimetros de

Seguranca O perimetro de seguranca sera garantido por
Perimetro de barreiras fisicas, com controlo de acessos e com
Seguranca Interior seguranca de area executada pela Forca de
Seguranca territorialmente competente.
~ e As Forcas de Seguranca garantem, dentro do possivel, o
Execugéo dos condicionamento e controlo do acesso de pessoas e veiculos a
Perimetros de zona afetada e as zonas envolventes do sinistro (ZA, ZCR, ZRR,
ZCAP e ZRnM);
Segurancga (TO) )

e As Forgas de Seguranga permitem a entrada e saida de viaturas
de emergéncia e de protecao civil na zona afetada.

Os perimetros de seguranca serdo estabelecidos pelo COS e a seguranca no interior destes
deve ser garantida pelas Forcas de Seguranca. A sua dimenséo € variavel, sendo determinada

de acordo com as indicagcbes do COS, em funcdo da informagdo que se pode observar
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diretamente, podendo ser posteriormente alargada ou diminuida de acordo com a evolugao da
ocorréncia.

No que diz respeito aos estabelecimentos industriais e comerciais, a seguranc¢a destes deve ser
garantida pelas Forcas de Seguranca. Contudo, de modo a reforcar a seguranca destes
estabelecimentos podera recorrer-se a empresas de seguranga privadas da especialidade, cujos
vigilantes devem apresentar-se devidamente uniformizados.

Para além das prioridades de agéo e instrugdes especificas anteriormente apresentadas, importa
realcar alguns procedimentos e instru¢cdes de coordenac¢éo a adotar numa situacao de acidente

grave ou catastrofe, os quais se encontram evidenciados na figura seguinte:

Figura 12 - Procedimentos e instru¢des de coordenacgdo (Manutencéo da Ordem Publica)

Pontos de situacédo

CMPC
Valida a informacao

Forcas de Seguranca

v ! v v

Seguranca Seguranga
Seguranga en\?olven(ie InstalacGes de Controlo de Patrulhamento
Zona de Sinistro - Apoio a tréfego de areas
Zona de Sinistro e
Emergéncia

Estabelecimentos
comerciais e
industriais

Empresas de
Seguranga
Privadas
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4.8. SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

Nesta area de intervencao identificam-se os procedimentos e instru¢es de coordenacao, assim
como 0s meios e as responsabilidades dos servigcos, agentes de protecéo civil, organismos e
entidades de apoio, no que se refere as atividades de salde e evacuacao secundaria, face a um

elevado numero de vitimas.

Para além do INEM, existem outros agentes de protecdo civil, entidades com dever de
cooperacdo que poderdo colaborar nas atividades de salde e evacuag¢do secundaria,
designadamente:

Quadro 64 - Servigos médicos e transporte de vitimas

SERVICOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

Coordenagdao

INEM

Colaboracéo

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e Corpo de Bombeiros Voluntéarios de Alfandega da Fé;

e Forcas Armadas;

e Centro de Saude de Alfandega da Fé, Unidade Hospitalar de Macedo de Cavaleiros e Hospital
Distrital de Mirandela;

e Cruz Vermelha Portuguesa — Alfandega da Fé.

Prioridades de Agao

e Garantir a prestagdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente
a triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para as unidades de salde;

e Estabelecer areas de triagem de vitimas;

e Evacuacdo secundaria das vitimas;

e Determinar os hospitais de evacuagao;

e Organizar o fornecimento de recursos médicos;

e Assegurar a montagem, organizacdo e funcionamento de postos de triagem, postos médicos
avancgados (PMA) e de hospitais de campanha;

e Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos servi¢cos de saude, nas suas diversas
categorias, de forma a reforgar e/ou garantir o funcionamento de servi¢cos temporarios e/ou
permanentes;

e Preparar e manter atualizado um registo de meios humanos e recursos materiais, a
disponibilizar em situagdo de emergéncia (cooperacdo com a area de gestdo administrativa e
financeira);

¢ Implementar um sistema de registo de vitimas desde o teatro de operag¢des até & unidade de

salde de destino;

91



PMEPC DE ALFANDEGA DA FE - 2022

e Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de salde, bem como das que se

mantém operacionais na zona de sinistro;

e Criarlocais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuicdo pelas
unidades de salde carenciadas;

e Coordenar as acdes de saude publica, nomeadamente o controlo de doengas transmissiveis e
da qualidade dos bens essenciais (alimentagéo, agua, medicamentos e outros);

e Planear, propor, coordenar e garantir as a¢des de vacinagdo consideradas fulcrais ao controlo
sanitario da populacao.

Instrucdes Especificas

e A triagem primaria € da competéncia da area de intervengdo de socorro e salvamento, sendo

em regra realizada pelo Corpo de Bombeiros, sob coordenacéo do INEM,;

e A localizacdo dos postos/areas de triagem € identificada pelo COS e devem estar tdo perto
guanto possiveis das zonas mais afetadas dentro da ZS, respeitando as necessarias distancias
de seguranca;

e O INEM monta postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar de acordo com a necessidade,
promovendo a triagem das vitimas e a evacuacao secundaria, em articulacdo com entidades
publicas prestadoras de cuidados de saude;

e O transporte de vitimas até aos postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar (evacuacao
primaria) é efetuado pelo INEM, Corpo de Bombeiros e Forgas Armadas, em articulagdo com o
PCO. A evacuacédo secundéaria é coordenada pelo INEM, em articulagdo com o PCO e efetuada
em ambuléncias do INEM, Corpo de Bombeiros ou eventualmente, em viaturas das Forcas
Armadas;

e Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente encaminhados para locais
de reunido de vitimas mortais, aplicando-se os procedimentos da &rea de intervencao dos
Servicos mortuarios;

e As Forcas Armadas colaboram na prestagéo de cuidados de saude de emergéncia, na medida
das suas disponibilidades, contribuindo ainda, desde que possivel, para o esfogo distrital
através de hospitais de campanha;

e Para evacuacgdo e tratamento dos operacionais serdo utilizadas as estruturas hospitalares
publicas disponiveis, nomeadamente, o Centro de Salude de Alfandega da Fé, a Unidade
Hospitalar de Macedo de Cavaleiros e o Hospital Distrital de Mirandela, podendo ser reforgadas,
a pedido, por outras estruturas distritais ou nacionais;

e O veterinario municipal coordena todas as agfes de veterinaria, designadamente a desinfecao,

desinfestacao e incineragdo de todos os animais mortos e residuos.

A localizacéo dos postos de triagem sera estabelecida pelo COS em colaboragédo com o corpo
de bombeiros, devendo ficar localizados o mais proximo possivel da area afetada, mas
respeitando a distancia de seguranca necessaria. No municipio de Alfandega da Fé poderao ser

utilizados como postos de triagem o0s seguintes locais:
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Quadro 65 - Postos de triagem do municipio

Designacao Morada Freguesia Telefone
Rua da Escola
Agrupamento de Preparatoria, 5350-023,

Escolas de Alfandega Alfandega da Fé Alfandega da Fé 279 460 010

da Fé 41.34328,
-6.96185
Rua 1 de Maio, 5350-

Associacéo Recreativa | 062, Alfandega da Fé . 3
Alfandega da Fé 279 463 187

Alfandeguense 41.34718,
-6.95794

Largo da Igreja, 5350-

Centro de Interpretacéo 312, Sambade,
o R ] 279 463 476
do Territ6rio — Alfandega da Fé Sambade
915 202 999

Sambade 41.41325,
Rua Pena do Gato, 7,
Picbes, Alfandega da

Centro Social e U.F. de Ferradosa e

Fe
Paroquial de PicGes
41.25775,
-6.95005

Mapa 25 - Postos de triagem do municipio
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Para além do referido atras, as entidades responsaveis pelos servicos médicos e transporte de
vitimas deverao considerar os procedimentos e instru¢gdes de coordenacdo expostos na figura
seguinte:

Figura 13 - Procedimentos e instrucdes de coordenacéo (Servicos Médicos e Transporte de Vitimas)

TO
> CMPC
Socorro e Salvamento
Triagem primaria
INEM e Corpo de Bombeiros
Feridos

Evacuacéo priméria

Corpo de Bombeiros, INEM e
Forcas Armadas

Zona de Transi¢ao

\ 4

Postos de Triagem
(INEM e CVP)

Evacuacdo secundéria

Servigos de salde, CVP e
INEM

N 1 YN )

Mortos Feridos Graves llesos e Feridos Ligeiros
Transporte Evacuagéo secundaria Transporte
Corpo de Bombeiros e Forgas INEM, Corpo de Bombeiros e Corpo de Bombeiros e Forgas
Armadas Forcas Armadas Armadas
L Unidades de Saude ZCAP
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4.8.1.  Apoio Psicologico

Esta area de intervencdo visa assegurar que, caso necessitem, as populacdes afetadas e os
varios elementos intervenientes nas operacdes de socorro, tém um acompanhamento
psicolégico. Este apoio é da responsabilidade do INEM, que podera contar com a colaboracao
de agentes de protecéo civil, entidades com dever de cooperacao que disponham de psicologos
(Camara Municipal, INEM, Centro de Saude, Hospitais, Instituto de Seguranga Social, IPSS, Cruz
Vermelha Portuguesa), identificados em 1l1-2. Assim, as entidades responsaveis pela prestacao
de apoio psicolégico, deverdo ter em consideracgédo as seguintes prioridades de acéo e instru¢des
especificas:

Quadro 66 — Apoio psicolégico

APOIO PSICOLOGICO

Coordenagdao

INEM

Colaboracéo

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;

e GNR - Posto Territorial de Alfandega da Fé;

e Forcas Armadas;

e Centro de Saude de Alfandega da Fé, Unidade Hospitalar de Macedo de Cavaleiros e Hospital
Distrital de Mirandela;

e Instituto de Seguranga Social de Alfandega da Fé;

e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social de Alfandega da Fé;

e Cruz Vermelha Portuguesa — Alfandega da Fé.

Prioridades de Acgao

e Assegurar o apoio psicologico imediato a prestar as vitimas primarias® e secundarias® no local
da ocorréncia/teatro de operacoes;

e Coordenar os mecanismos de evacuacdo das vitimas primarias e secundarias do teatro de
operagOes para as Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) e destas para as ZCAP;

e Assegurar o apoio psicolégico as vitimas terciarias’;

e Coordenar os mecanismos de evacuacao das vitimas terciarias para locais exclusivos para esse
efeito;

e Assegurar o apoio psicolégico de continuidade & populacdo presente nas ZCAP.

Instrugdes Especificas

e O apoio psicolégico imediato as vitimas primarias e secundarias no teatro de operagfes sera

realizado em ZAP constituidas para o efeito, que sdo da responsabilidade do INEM;

S Vitimas primérias: Vitimas diretamente resultantes da situag&o de emergéncia em causa.
8 vitimas secundarias: Familiares das vitimas primarias.
7 vitimas terciérias: Operacionais dos agentes de protecéo civil e dos organismos e entidades de apoio envolvidos nas operagdes em curso.
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e As acles a desenvolver nas ZAP sao respeitantes a rececdo e estabilizacdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informacgdo das
mesmas;

e As ZAP sédo da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades de evacuacao e os
momentos de evacuacgdo. Os restantes agentes de protecdo civil e entidades com dever de
cooperagao que disponham de psicologos apoiam o INEM na medida das suas disponibilidades;

e A articulagéo de informacéo entre a ZCAP e a ZAP é efetuada no PCO ou entre os respetivos
Nucleos, nomeadamente o Nucleo de Coordenagdo ao Apoio Psicolégico e Social de
Emergéncia (NCAPSE) e o Nucleo de Emergéncia Médica (NEM), quando constituidos;

e AsZAP devem articular-se com as ZCAP quanto a comunicacéo de dados, e com o COS quanto
a recolha de informagdo com relevancia operacional;

e O apoio psicoldgico as vitimas terciarias é responsabilidade priméria das respetivas entidades.
No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades
disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sdo acompanhadas em locais reservados e
exclusivos para esse efeito;

e Os psicologos das Forgcas de Seguranca serdo usados prioritariamente no tratamento e
acompanhamento dos seus préprios operacionais. As disponibilidades remanescentes poderado
ser utilizadas no ambito do esforgo geral de resposta;

e O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é coordenado
pelo Instituto de Seguranga Social de Alfandega da Fé que serd apoiado por equipas de
psicélogos da Camara Municipal de Alfandega da Fé, das unidades de saude do municipio e
demais agentes de protecdo civil, entidades e organismos de apoio que disponham de
psicologos;

e Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para a area de intervencao do apoio logistico
a populagéo;

e O apoio psicolégico as vitimas secundarias que se encontram nas ZRnM e NecPro é

coordenado no PCO.
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Figura 14 - Procedimentos e instrucdes de coordenacéo (Apoio Psicolégico)

-
Apoio Vitimas primarias Vitimas secundarias Vitimas terciarias
INEM INEM Entidades
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psicolégico

INEM, Corpo de EVACUACAO COM
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Seguranca e Forcas PSUCOLOGICO
Armadas

Apoio imediato
Coordenacéo

Servico Local de Camara Municipal e

Seguranca Social Unidades de Saude

Apoio continuado

4.9. SOCORRO E SALVAMENTO

A intervencéo inicial face a um acidente grave ou catéstrofe cabe, prioritariamente, as forcas de
intervencao mais proximas do local da ocorréncia ou aquelas que apresentam misséo especifica
mais adequada. Deste modo, e conforme a legislac@o aplicavel (SIOPS), o chefe da primeira
equipa de intervencéo a chegar ao local assume a funcéo de COS. Contudo, para uma correta
organizacdo e funcionamento das atividades de socorro e salvamento, perante um acidente
grave ou catastrofe importa definir as prioridades de acéo e as entidades responsaveis por esta
area de intervencdo, designadamente:

97



PMEPC DE ALFANDEGA DA FE - 2022

Quadro 67 - Socorro e salvamento

SOCORRO E SALVAMENTO

Coordenacéo

Servigo Municipal de Protecéo Civil (SMPC)

Colaboragao

e COS;

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;

e Corpo de Bombeiros Voluntéarios de Alfandega da Fé;
¢ GNR - Posto Territorial de Alfandega da Fé;

e Forgas Armadas;

e INEM;

e Sapadores Florestais;

e Instituto de Conservacao da Natureza e Florestas.

Prioridades de Ac¢ao

e Assegurar a minimizacdo de perdas de vidas, através das agbes de busca e salvamento
decorrentes do acidente grave ou catastrofe;

e Assegurar a constituicdo de equipas no ambito das valéncias do socorro e salvamento e garantir
a sua seguranga;

e Avaliar as areas afetadas onde deverdo ser desencadeadas acdes de busca e salvamento,
nomeadamente tendo em conta as informacdes a disponibilizar, eventualmente, pelas Equipas
de Reconhecimento e Avalia¢édo da Situacdo (ERAS);

e Efetuar o escoramento de estruturas, caso necessario, apds a avaliacdo da estabilidade pelas
Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT);

e Assegurar a contengdo de fugas e derrames de substancias perigosas;

e Executar o socorro as populaces, em caso de incéndios, inundacdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos 0s sinistros;

e Colaborar na determinacao de danos e perdas;

e Propor a definicdo de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situacdo de emergéncia;

e Planear e coordenar a evacuacdo primaria, em articulagdo com a area de intervencédo dos
Procedimentos de Evacuagéo, colaborando nas agdes de transporte;

e Assegurar a prestacdo de primeiros socorros, em articulagdo com a area de intervencéo dos

Servigcos Médicos e Transporte de Vitimas.

Instrugcdes Especificas

e Aintervencdo inicial cabe prioritariamente as forcas mais préximas do local da ocorréncia ou
aquelas que se verifiqgue terem uma missao especifica mais adequada;

e As acgles de busca, socorro e salvamento poderdo ser apoiadas por meios aéreos, de acordo
com a necessidade de disponibilidade das aeronaves;

e Assegurar a contengdo de fugas e derrames de substancias perigosas;

e O Corpo de Bombeiros assegura primariamente as opera¢fes de busca e salvamento e de

combate a incéndios;
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e As Forcas de Seguranca participam primariamente nas operacdes que se desenvolvam nas

respetivas areas de atuacao, podendo atuar em regime de complementaridade nas restantes;

¢ AGNR participa nas operag8es de busca e salvamento com a valéncia cinotécnica, na respetiva
area de jurisdicdo ou em regime de complementaridade das restantes;

e As Forgcas Armadas participam nas operagfes de busca e salvamento na medida das suas
capacidades e disponibilidades;

¢ A GNR executa, através da Unidade de Emergéncia de Protecéo e Socorro (UEPS), agbes de
protecédo e socorro nas ocorréncias de incéndios rurais ou de matérias perigosas ou de edificios
e estruturas colapsadas;

e Os Sapadores Florestais participam nas a¢fes de primeira interven¢do e apoio ao combate em
incéndios rurais;

e O ICNF participa nas a¢des de socorro e salvamento nas areas protegidas;

¢ Em matéria de evacuacgéo primaria e secundéria dos feridos leves e dos feridos graves aplicam-
se os procedimentos previstos para a Area de Intervencéo dos Servicos Médicos e Transporte
de Vitimas;

¢ No que respeita ao tratamento dos cadaveres, aplicam-se os procedimentos previstos para a
Area de Intervencao de Servicos Mortuérios.

Durante as atividades de socorro podera ser necessaria uma adequada técnica dos agentes
presentes ou, simplesmente, por rotatividades de pessoas, a transferéncia do comando. Nestes
casos é necessario efetuar um briefing ao préximo COS e uma notificacdo a informar todos os
agentes de protec¢do civil intervenientes nas operagcfes de mudanca de comando. Terminadas
as operagfes relacionadas com a supressdo da ocorréncia no que respeita ao socorro e
salvamento de vitimas e asseguradas as condi¢des de seguranga compete ao diretor do plano,
em articulacdo com o COS, dar por terminada fase de emergéncia. Terminada a fase de
emergéncia, deve proceder-se a desmobilizacdo dos meios ndo necesséarios a fase de
reabilitacdo, sendo da competéncia do diretor do plano a decisdo sobre o regresso das

populacdes desalojadas as areas consideradas seguras.

As entidades responséaveis por esta area de intervencao, para além das prioridades de acao e
instrucbes especificas supracitadas deverdo considerar os procedimentos e instru¢des de
coordenacéo apresentados na figura seguinte.
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Figura 15 - Procedimentos e instrucdes de coordenacéo (Socorro e Salvamento)
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4.10. SERVICOS MORTUARIOS

A recolha e o depdsito de cadaveres séo tarefas muito sensiveis que devem ser levadas a cabo
através de procedimentos rigorosos. Pela importancia que esta area de intervencéo assume,
encontram-se identificados no quadro seguinte as prioridades de ag¢do e as instrucdes
especificas relativas as atividades de recolha e reunido de vitimas mortais, instalacdo de
morgues provisdrias para identificacdo e reconhecimento de vitimas mortais e sepultamento de

emergéncia.

Quadro 68 - Servigos mortuarios

SERVICOS MORTUARIOS

Coordenagdao

Ministério Publico (coadjuvado técnica e operacionalmente pelo INMLCF)

Colaboracéo
Distrital de Mirandela;

e Camara Municipal de Alfandega da Fé;
e Corpo de Bombeiros Voluntarios de Alfandega da Fé;
e Forcas Armadas;
e GNR - Posto Territorial de Alfandega da Fé;
e INMLCF - Alto Tras-os-Montes (Extensédo Mirandela);
e Instituto dos Registos e Notariado

e PJ - Diretoria do Norte;
e SEF.

Prioridades de Acgao

e Assegurar a constituicdo de Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e dos Necrotérios Provisérios
(NecPro);

e Assegurar a criagdo de Equipas Responsaveis por Avaliacédo de Vitimas (ERAV-mrp);

e Divulgar as forgas de socorro a localizagdo dos NecPro e ZRnM,;

e Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com
vista a garantir a preservacao de provas, a andlise e recolha das mesmas;

e Assegurar a presenca das forcas de seguranca nos locais onde decorrem operacdes de
mortuaria de forma a garantir a manutengéo de perimetros de seguranga;

e Assegurar 0 correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais
previstos;

e Fornecer a area de intervengéo de gestéo da informacé&o e & dire¢cdo do plano listas atualizadas
das vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;

e Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

e Garantir uma eficaz recolha de informagéo que possibilite proceder, com a méxima rapidez e
eficicia, a identificacéo dos cadaveres;
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e  Garantir uma correta tramitagao processual de entrega dos corpos identificados;

e Receber e guardar os espdlios dos cadaveres, informando o “centro de pesquisa de
desaparecidos”.

Instrugdes Especificas

e Nas ZRnM e nos NecPro, procede-se aos habituais procedimentos de validagdo de suspeita de
crime, identificagdo de cadaver, verificagdo do 6bito e autdpsia;

e Alocalizacéo dos NecPro, das ZRnM e dos locais destinados a sepultamentos de emergéncia
€ a indicada no Mapa 26;

e Paraainstalagdo de ZRnM e NecPro devem ser escolhidas instalagbes onde haja um piso em
espaco aberto, plano e facil de limpar, com boa drenagem, ventilagao natural, provido de agua
corrente e energia elétrica. Na selecdo destes locais devem ser tidas em conta, ainda, as
acessibilidades, as comunicacdes, a privacidade, a disponibilidade e as facilidades de
condi¢cdes de seguranca em geral, as instalacdes mais indicadas para local de reunido de
vitimas mortais séo os pavilhdes gimnodesportivos, armazéns e edificios similares;

e Relativamente a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, é acionado no NecPro o SEF
para obtencao de dados para a identificacdo da mesma;

e Aquando da ativacdo do PMEPC, e tendo como missdo a recolha de dados ante-mortem,
promover-se-a a ativagdo de um ou mais centros de recolha de informagé&o, conforme decisao
do MP e sob a responsabilidade da PJ e do INMLCF — Alto Tras-os-Montes (Extens&o
Mirandela);

e A aposicdo de tarja negra e de etigueta numa vitima, sob supervisdo de um médico,
corresponde a verificagdo do 6bito, devendo ser feita triagem de emergéncia primaria, sempre
que possivel;

e A autorizagdo antecedente é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na
estrutura onde esteja presente;

e O procedimento de mortuaria exige a presenga de elementos das Forcas de Seguranca e de
um Médico designado pela Autoridade Nacional de Saide Municipal — as denominadas ERAV-
mrp;

e Compete as ERAV-mrp referenciar o cadaver, verificar a suspeita de crime, preservar as provas,
verificar o 6bito e articular com o MP os procedimentos necessarios a remogao dos cadaveres
ou partes de cadaver;

e As ERAV-mrp sédo acionadas a ordem do Posto de Comando, sendo articuladas via
Comandante das Operagfes de Socorro a qual reportam;

e As ERAV-mrp sdo compostas, no minimo, por 3 elementos e, desejavelmente, uma viatura;

e Constituem as ERAV-mrp as seguintes entidades:

= Forca de Seguranca, de acordo com o espaco territorialmente competente;
= Policia Judiciéria;
= Autoridade de Saide /Médico.

e O chefe da ERAV-mrp é o representante da For¢ca de Seguranca territorialmente competente;

e O médico que integra a ERAV-mrp é enviado pela Autoridade de Saude, mas, se tal ndo for
possivel, serdo aceites quaisquer outros médicos desde que seja possivel, ao chefe da ERAV-

mrp, verificar a sua credenciagdo como tal;
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e Por forma a garantir o cumprimento da sua missdo, as ERAV-mrp deverdo ser dotadas de
equipamento de comunicagfes radio, equipamento fotografico, equipamento de protecao
individual (6culos, fatos descartaveis, mascaras, luvas, etc.) e sacos para cadaveres; conjunto
de equipamentos técnicos de inspec¢éo judiciaria; tarjas negras e etiquetas de sinalizacao;

e Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, 0 médico da ERAV-
mrp verificara o obito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboragéo com o elemento da
PJ. Caso sejam detetados indicios de crime, o chefe da ERAV-mrp podera solicitar exame por
perito legal, antes da remoc¢é&o do cadaver para a ZRnM;

e Areferenciacéo do cadaver ou partes de cadaveres devera ser sempre assegurada, ainda que
sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente fotografia,
representacao grafica, ou simples descri¢éo textual, ainda que manuscrita;

e A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas forenses (médico-legais),
registadas em formularios préprios;

e A autorizacdo de remocdo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram
encontrados e inspecionados até & ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao MP e é
solicitada pelo chefe da ERAV-mrp;

e A autorizagdo do MP para remocdo do cadaver é transmitida mediante a identificagdo do
elemento policial que chefia a ERAV-mrp, da identifica¢do do dia, hora e local da verificagéo do
6bito e conferenciado nimero total de cadaveres ou partes de cadaveres cuja remocao se
solicita, com mencéo do nimero identificador daqueles em relagdo aos quais haja suspeita de
crime;

e Das ZRnM os cadaveres transitam posteriormente para os NecPro, para realizacao, nestes, de
autopsia médico-legal (entendida como os procedimentos tendentes a identificagcdo do cadaver
e estabelecimento da causa da morte) e subsequente entrega do corpo ou partes de cadaveres
aos familiares, com respetiva emissao dos certificados de 6bito;

e Compete as Forcas de Seguranca, nas respetivas areas territoriais de responsabilidade,
coordenar e promover a seguranca no transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

e Compete as Forcas de Seguranga nas respetivas areas territoriais de responsabilidade,
promover a remoc¢do dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e
acondicionados em saco apropriados (“body-bags”), também devidamente etiquetados,
podendo para o efeito requisitar a colaboracéo de quaisquer entidades publicas ou privadas. O
Corpo de Bombeiros e Forgcas Armadas, mediante as suas disponibilidades, colaborardo nas
operagOes de remogado dos cadaveres para as ZRnM e destas para os NecPro;

e As necessidades de transporte de pessoas e equipamento sdo supridas pela area de
intervencgédo de apoio logistico as forgas de intervencéo, de acordo com os meios disponiveis;

e O material sanitario, de mortudria e demais artigos necessarios as operacdes € distribuido a
pedido das forcas de intervencdo ou por determinagéo do PCO;

e Compete a Camara Municipal de Alfandega da Fé providenciar equipamento para os NecPro
de acordo com indicagbes do INMLCF — Alto Tras-os-Montes (Extensdo Mirandela),
designadamente iluminagdo, macas com rodas, mesas, sacos de transporte de cadaveres,
pontos de agua e energia;

e Compete ao INMLCF — Alto Tras-os-Montes (Extens&o Mirandela), enquanto entidade gestora
das ZRnM e dos NecPro fornecer ao MP a informacao sobre vitimas falecidas, que a transmite

a CMPC, incluindo dados sobre o numero de cadaveres admitidos, de corpos identificados ou
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por identificar, bem como a informacdo sobre as estruturas organizativas instaladas para a

intervengdo nesses dominios. A transmissédo e divulgagéo desta informagédo deve fazer-se com
respeito pelo segredo de justica, pelo segredo médico, pelo dever de reserva profissional e pelo
principio da necessidade de conhecer;

e Deve ser assegurada a presenca de representantes do IRN - Conservatoria dos Registos Civil,
Predial e Comercial de Alfandega da Fé nos NecPro para proceder ao assento de Obitos e
garantir toda a tramitagdo processual e documental associada;

e O apoio psicolégico aos familiares das vitimas é efetuado de acordo com os procedimentos
definidos na &rea de intervencdo de servicos médicos e transporte de vitimas (apoio
psicoldgico), articulados com os centros de recolha de informacgao (recolha de dados ante-
mortem);

e O gabinete médico-legal de Mirandela identifica e entrega os corpos para serem sepultados;

e Os cadaveres e partes de cadaveres que ndo forem entregues a pessoas com legitimidade para
o requerer, devem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario,
devidamente acondicionados em sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos
mesmos até a posterior entrega a familiares para inumacédo ou cremacao individual definitiva;

e Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de
saude e decorrentes do acidente grave ou catastrofe adotam-se os procedimentos habituais de
validagdo de suspeita de crime, identificacdo de cadaver e de verificagdo do ébito. Estes
estabelecimentos constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, apds cumprimento
das formalidades legais internas e autorizacéo do MP, o cadaver é transportado para o NecPro;

e Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de
saude cuja morte decorra de patologias anteriores ao acidente grave ou catastrofe, adotam-se
os procedimentos habituais de verificacdo do Obito e, ap6és cumprimento das formalidades
legais internas, o cadaver podera ser libertado para entrega a familia;

e Para os cadaveres que se encontrem dentro de um edificio colapsado adotam-se os
procedimentos habituais de validacdo de suspeita de crime, identificagdo de cadaver e
verificacdo do Obito. Ap6s cumprimento das formalidades anteriores, o cadaver sera

transportado para o NecPro.

Em cenarios com elevado nimero de vitimas e, apds esgotadas as capacidades das morgues
regulares existentes no municipio, poderdo ser constituidas ZRnM e NecPro, previamente
estabelecidas pela Autoridade de Saude de Nivel Municipal, para onde deve ser feita a recolha

de vitimas mortais.
Estes locais deverdo apresentar:

¢ Piso em espaco aberto, plano e facil de limpar;

e Boa drenagem, boa ventilagdo natural, provido de agua corrente e energia elétrica;
e Boas acessibilidades;

e Comunicacgdes (telefénicas ou radiocomunicacdes);

e Privacidade;

e Disponibilidade de Seguranca.
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Tendo em conta estes critérios, no municipio de Alfandega da Fé poderao funcionar como ZRnM

e NecPro os seguintes locais:

Quadro 69 - ZRnM e NecPro do municipio

Designacao Morada Freguesia Telefone

Rua 1 de Maio, Apartado 1, 5350-
Associacéo Recreativa 909, Alfandega da Fé Alfandega da

Alfandeguense 41.34733, Fé
-6.95810

279 463 187

Rua da Escola Preparatéria, 5350-
023, Alfandega da Fé Alfandega da

Escolas de Alfandega 3 279 460 010
i 41.34395, Fe
da Fé
-6.96326

Agrupamento de

] Rua do Estadio Municipal, 5350,
Complexo Desportivo . 3 .
Alfandega da Fé Alfandega da

Municipal de Alfandega 3 279 468 120
i 41.33575, Fe
daFé
-6.95939

No Quadro 70 identificam-se os locais de sepultamento do municipio.

Quadro 70 - Sepultamentos de emergéncia do municipio

Designacéo Coordenadas Freguesia Telefone
Cemitério de Alfandega 41.34523, Alfandega da i
da Fé -6,96732 Fé
e 41,36196, Alfandega da
Cemitério do Castelo 6.92803 Fé -
o . - 41.33577, . N
Cemitério de Vilar Chao -6.86642 Vilar Chao -
o 41.30253, U.F. de Earada
Cemitério de Parada e Sendim da -
-6.88343 .
Ribeira
o i 41.29056, U.F. de Earada
Cemitério de Sardéao e Sendim da -
-6.89064 .
Ribeira
Cemitério de Sendim da 41.31024, U:é:s dlibrir::a i
Ribeira -6.90200 L
Ribeira
o - 41.29513, .
Cemitério de Cerejais 6.92317 Cerejais -
U.F. de
Cemitério de Pices 41.25865, Ferradosa e i
-6.95019 Sendim da
Serra
U.F. de
L 41.27218, Ferradosa e
Cemitério de Ferradosa -6.95296 Sendim da -
Serra
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o . 41.27583, U.F. de Eucisia,
Cemitério de Cabreira Gouveia e
-6.98380
Valverde
o . 41.29322, U.F. de Eucisia,
Cemitério de Gouveia Gouveia e
-6.99699
Valverde
U.F. de
Cemitério de Sendim da 41.29483, Ferradosa e
Serra -6.97812 Sendim da
Serra
o - 41.31231, U.F. de Eucisia,
Cemitério de Eucisia Gouveia e
-7.00898
Valverde
o 41.33135, U.F. de Eucisia,
Cemitério de Valverde Gouveia e
-6.98501
Valverde
Cemitério de Santa 41.32672, U'zgjvi;fjla'
Justa -7.03780
Valverde
. . 41.35184, .
Cemitério de Vilarelhos -7.03628 Vilarelhos
L 41.37147, U.F. de Pombal
Cemitério de Pombal -7.00510 e Vales
Cemitério de Vales de 41.38880, Vilares da
Baixo -7.04147 Vilarica
. . 41.40787, Vilares da
Cemitério de Colmeais -7.02811 Vilarica
Cemitério de Vales de 41.39156, U.F. de Pombal
Cima -6.99624 e Vales
U.F. de
Cemitério de Vale 41.38185, Agrobom,
Pereiro -6.89436 Saldonha e
Vale Pereiro
U.F. de
L 41.39809, Agrobom,
Cemitério de Agrobom -6.91686 Saldonha e
Vale Pereiro
U.F. de
L 41.40634, Agrobom,
Cemitério de Saldonha -6.87729 Saldonha e
Vale Pereiro
U.F. de
. . 41.41540, Agrobom,
Cemitério de Felgueiras -6.91615 Saldonha e
Vale Pereiro
. 41.41292,
Cemitério de Sambade -6.97267 Sambade
. 41.42462,
Cemitério de Covelas -6.98833 Sambade
Cemitério de Soeima 41.43346, U.F. de Gebelim
-6.96825 e Soeima
s . 41.44528, U.F. de Gebelim
Cemitério de Gebelim -6.9291059 e Soeima
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Mapa 26 - ZRnM, NecPro e Sepultamentos de Emergéncia do municipio

ZRNM, NECPRO E SEPULTAMENTOS DE EMERGENCIA DO CONCELHO DE ALFANDEGA DA FE
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Caso se verifique 0 esgotamento da capacidade das morgues provisoérias, sera adotada uma
resolucdo intermunicipal e os cadaveres serdo transportados para as morgues dos municipios
adjacentes. O sepultamento das vitimas serd efetuado nos cemitérios locais, caso o nimero de
vitimas exceda a capacidade dos mesmos, a autoridade de saude de nivel municipal, em
coordenacéo com o diretor do plano, estabelece locais para sepultamento de emergéncia. Os
servicos mortuarios devem, para além do referido anteriormente, considerar alguns

procedimentos e instru¢des de coordenacdo, nomeadamente:
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Figura 16 - Procedimentos e instrucdes de coordenacéo (Servicos Mortuarios)
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