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INFORMAGAO N.° 01/2024 - ATIVIDADE MUNICIPAL e SITUAGAO FINANCEIRA

Ex.mo Senhor Presidente da Assembleia Municipal de Alfandega da Fé
Ex.mas Senhoras Deputadas Municipais,

Ex.mos Senhores Deputados Municipais,

Nos termos e para efeitos do disposto na alinea c), do n° 2 do artigo 25° da Lei n°® 75/2013, de 12 de
setembro (RJAL - Regime Juridico das Autarquias Locais), e do n° 4 do art. 25° do Regimento da
Assembleia Municipal de Alfandega da Fé, remete-se para conhecimento e para os efeitos que V. Exas.
tenham por mais adequados, o Relatério de Atividades dos Servigos Municipais referente ao periodo
compreendido entre 10 de dezembro de 2023 e 10 de fevereiro de 2024, fixando-se este horizonte
temporal como limite viavel para efeitos de elaboragao deste instrumento para apresentagdo na

presente reunido ordinaria do 6rgéo.

Este relatério constitui-se como um instrumento descritivo do essencial do funcionamento dos servigos
municipais no periodo em aprecgo, elaborado de forma simples e acessivel para todas as partes, e
destinado a permitir um adequado nivel de interpretacdo tanto para os membros da Assembleia
Municipal como para os municipes e, portanto, ao alcance de quem deve verificar o bom funcionamento

da autarquia.

Como sempre, fica o executivo municipal e os servigos ao dispor de todos os membros da Assembleia
Municipal de Alfandega da Fé para qualquer esclarecimento adicional sobre os temas que pretendam

ver clarificados.

Alfandega da Fé, 10 de fevereiro de 2024

Pagina 1 de 50



Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
I —

%, % DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)
ofﬂrANDE"‘S
[ndice
DIVISAO FINANCEIRA 0] TR 3
DIVISAO DE URBANISMO E TERRITORIO [0 10 I 7
DIVISAO ECONOMICA, CIDADANIA, ANIMAQAO E JUVENTUDE (DECAJ) .12
DIVISAO DE AMBIENTE E DE SERVIGOS URBANOS (DASU).......ccccoererrureererrereenesesssesesessssesssssesans 17
DIVISAO DE OBRAS E PLANEAMENTO (DOP) .....ooeeuerrrreererrsseenssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 23
GABINETE DE COMUNICAGAO (GC) ...cuvvrreenererreeresesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 26
DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)........cccccvvrneennen. 31
ANALISE DA SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA DO MUNICIPIO..........ccccocerirrrirrrirrerceerannnnas 44
Unidade Organica Prestou Néo Prestou
Informacgao Informacgao

DIVISAO FINANCEIRA (DF) X O

DIVISAO DE URBANISMO E TERRITORIO X a

(DUT)

DIVISAO ECONOMICA, CIDADANIA, X O

ANIMACAO E JUVENTUDE (DECAJ)

DIVISAO DE AMBIENTE E DE SERVIGOS X O

URBANOS (DASU)

DIVISAO DE OBRAS E PLANEAMENTO (DOP) X a

GABINETE DE COMUNICAGAO (GC) X O

DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE X O

RECURSOS HUMANOS (DJARH)

Pagina 2 de 50



Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
I —

% DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)

X
) N
CaraNDE

DIVISAO FINANCEIRA (DF

-Através do SIIAL — Sistema de Informacao Integrado das Autarquias Locais (Portal Autarquico), a autarquia no dmbito dos
deveres de informagao, através da Divisdo Administrativa e Financeira prestou toda a informagéo a Diregao Geral das Autarquias
Locais — DGAL;

-- Através do SISAL - Sistema de Informagao para o Subsetor da Administragéo Local, foi enviada cada uma das pecas de relato,
exigida em termos do SNC-AP, a partir de 1 de julho de 2019, e dando cumprimento a Portaria n.° 128/2017, de 5 de Abril, bem
como a LOE/2019, todas as entidades da Administragéo Local que apliquem o regime completo do POCAL ou do SNC, aplicam,
a titulo experimental, o SNC-AP, devendo para o efeito remeter cada uma das pegas de relato exigida nos termos do SNC-AP,

para cada tipo de entidade, e de acordo com as regras definidas para o efeito;

-No ambito da Prestagdo de Contas, a Divisdo Financeira, encontra-se em trabalhos de preparagao, verificagdo, conferencia e
validagéo das contas orgamentais e patrimoniais do ano de 2023, para que se possa apresentar o Relatério de Gestao e Contas
do ano econdémico de 2023, submete-lo a aprovacao do 6rgéo executivo e a apreciagéo do 6rgao deliberativo nos termos da al.
d) do n.° 2 do art. 34.° da lei n.° 169/99, de 18 de setembro, na redagdo dada pela lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro;

- Apoio, esclarecimentos E envio de toda a informagdo necessaria e solicitada pelo Revisor Oficial de Conta, para

acompanhamento e monitorizagdo da execugdo do 2.° semestre de 2023 e elaboragédo de Relatério Anual;

- Em execugéo o procedimento de fecho do exercicio de 2023 com a preparagdo de trabalho contabilistico com vista ao

apuramento dos resultados do exercicio e da situagdo econdmico-financeira do municipio;

- Elaboragao do relatério de monitorizagéo e acompanhamento do PAM do Municipio, nos termos do artigo 29.° da lei n® 53/2014,
de 25/8, conjugado com o Anexo | do Contrato PAM, ao qual estamos vinculados desde 21 de margo de 2016, apds obtencéo

do visto tacito pelo Tribunal de Contas, referente ao 4° Trimestres de 2023;

-No ambito da prestagéo de contas e conforme solicitagdo do ROC encontra-se em execugdo a circularizagdo das seguintes

entidades: Instituicbes financeiras; Seguradora(s); Advogado(s)/Jurista(s); e participadas.

- Apuramento do IVA dedutivel, liquidado e a entregar ao Estado, preenchendo as respetivas declara¢des e envio mensal da

declaragao periédica de IVA cumprindo sempre com o prazo estabelecido até ao dia 10 de cada més;

- Criag&o e comunicagéo a Autoridade Tributaria do ficheiro saft-t(PT) até dia 25 de cada més, gerado nas aplicagdes de Aguas

e SNC-AP referente as faturas emitidas no més anterior;

- Envio mensal a Autoridade Tributaria da Declaragdo Mensal de Remuneragdes. Esta declaragdo, destina-se a declarar a
totalidade dos rendimentos do trabalho dependente (categoria A) auferidos por sujeitos passivos residentes no territério nacional,
sujeitos a imposto, incluindo os rendimentos dispensados de retengédo na fonte, bem como os rendimentos isentos e ainda os
excluidos nos termos do art.° 2.° e 12.° do Cédigo do IRS. Devem ainda ser declaradas as retengdes na fonte de IRS e de
sobretaxa, as dedugdes de contribuicbes obrigatdrias para regimes de protecédo social e subsistemas legais de saude com

identificagéo fiscal das entidades destinatarias das mesmas, bem como as dedugdes de quotizagdes sindicais;

- Envio da declaragéo anual Modelo 10 — Esta declaragéo destina-se a declarar os rendimentos sujeitos a imposto, isentos e ndo
sujeitos, que ndo foram declarados na declaragdo mensal de remuneragées (DMR), auferidos por sujeitos passivos de IRS
residentes no territorio nacional, bem como as respetivas retengdes na fonte;

- Preenchimento e envio da declaragdo anual (IES — Informagdo Empresarial Simplificada) do municipio. A Informagéo

Empresarial Simplificada (IES), € um meio das empresas, por via eletrénica no Portal das Finangas, entregarem o relatério de
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contas anual, para efeitos de registo contabilistico, fiscal e estatistico, numa unica declaragédo. Os formularios para entrega da

IES encontram-se disponiveis no Portal das Finangas;

- Preparagao e preenchimento da informagao sobre as participagées Societarias e Nao Societarias detidas pelo Municipio de

Alfandega da Fé no sitio da internet: http://www.igf.min-financas.pt/sipart/;

-Recolha da legislacédo relacionada com cada processo, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade do Municipio de
Alfandega da Fé, pesquisando no Diario da Republica Eletronico, quer a existente, quer a nova legislagéo que, entretanto, entrou
em vigor. Atualizagao da legislagdo na pasta de partilha EOQ; na sua Base de Dados da Legislagdo e na “Lista dos Requisitos
Legais e Regulamentares”, processo a processo, de acordo com as recolhas que forem ocorrendo;

-Disponibilizagéo, para efeitos de incorporar na PDQ - Plataforma Digital da Plataforma os PDF's da legislagéo, organizando-os
de acordo com os mesmos critérios de organizagéo que ja vigoram e sempre em concordancia com o que estiver na “Lista dos

Requisitos Legais e Regulamentares”.

- Introduzir/atualizagdo em cada processo na estrutura que compde a Base de Dados da Legislagéo e na “Lista dos Requisitos
Legais e Regulamentares, novos temas segundo a nova legislacdo publicada no Diario da Republica, enriquecendo assim todo
este trabalho, que se assume como uma das pegas fundamentais para um bom desenvolvimento das fun¢des dos servigos
municipais, como um todo e em particular contribui para o adequado e devido cumprimento legal na instrugdo dos processos

municipais;

-Foi ainda, efetuada a divulgagdo junto dos trabalhadores dos documentos internos e das normas e procedimentos adotados

pelos Servigos;

-Assegurar todo o servico de reprografia necessario ao bom funcionamento da Camara Municipal, bem como, envio e tratamento

de todo o expediente relacionado com as reunides de Camara e Assembleia Municipal e transcrigdo das respetivas atas;

-No ambito do indice de Transparéncia Municipal (ITM) mede o grau de transparéncia das Camaras Municipais através de uma
andlise da informagado disponibilizada aos cidaddos nos seus web sites, a Divisdo Administrativa e Financeira, recolheu e
disponibilizou toda a informagéo necessaria e obrigatéria, para manter o site do Municipio devidamente atualizado. Toda a

informagéo é enviada a responsavel pela atualizagéo regular do site;

-No ambito da contratagao publica relativa a locagao ou aquisicdo de bens mdveis e a aquisigao de servigos, tal como aprovado
pelo Caédigo dos Contratos Publicos, a Divisdo Administrativa e Financeira prepara e acompanha o procedimento em todas as

fases do processo, até a sua execugao;

-Inscricdo e Registo de iméveis diversos e participagédo nos registos de Finangas e Conservatéria do Registo Predial e elaboragéo

de escrituras de compra e venda e constituicdo do direito de superficie de imdveis;

-A monitorizagdo dos indicadores dos processos da Qualidade da Divisdo Administrativa e Financeira;

-Apoio direto através dos servigos informaticos as Juntas de Freguesia e Escolas do concelho;

-Elaboragdo e submisséo para aprovagéo da Lista de fornecedores para o ano de 2024, para que a organizagdo municipal possua
uma ferramenta eficaz, disponivel a todo o momento, e com qualidade, permitindo assim dotar-se de um conjunto de
fornecedores, devidamente qualificados capazes de dar resposta aos processos de contratagao levados a cabo pelo servigo de

contratagéo; aprovada e sujeita a atualizagao trimestral.

-Elaboragéo das declaragées em conformidade com o artigo n° 15, Lei n.° 8/2012 de 21 de fevereiro LCPA, alterado pela Lei n°
22/2015, de 17 de margo, em relagéo a situagao verificada em 31 de dezembro do ano 2022:

1- Declaragéo de compromissos plurianuais existentes em 31/12/2023 (art.15.°, n.° 1, a));

2- Declaragéo de pagamentos em atraso existentes em 31/12/2023 (art.15.°, n.° 1, b));

3- Declaragao de recebimentos em atraso existentes em 31/12/2023 (art.15.°, n.° 1, b)).
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-Apoio ao Gabinete de Candidaturas na preparagdo de processos para apresentacdo de projectos co-financiados e

disponibilizagcdo de documentos para efeitos de organizar os pedidos de pagamento das candidaturas aprovadas e em execugéo;

- Apoio a Divisdo de Obras, no ambito da preparagéo e elaboragao dos processos a envia ao Tribunal de contas, no ambito da

fiscalizag&o prévia de varios contratos de empreitas.

-Organizagéo e preparagdo de procedimento para contratagdo de um empréstimo de curto prazo para ocorrer a dificuldades de
tesouraria, devendo ser amortizado até ao final do exercicio econémico em que é contratado, nos termos do art.° 50.° da Lei n°
73/2013, de 3/9, para proceder ao pagamento de dividas de curto prazo e no seguimento da apresentagdo d 2° revisdo ao PAM,
por forma a cumprir e honrar com os compromisso com fornecedores. Empréstimo contratado até ao montante de € 1.200.000,00

e pelo prazo de 12 meses, a liquidar até 31 de dezembro de 2024.

- No ambito programa de Ajustamento Municipal (PAM), ao abrigo do artigo 24° da Lei n°® 53/2014, de 25 de agosto, que foi
visado tacitamente pelo Tribunal de Contas a 21 de margo de 2016, foi preparado o processo e solicitado junto do Fundo de
Apoio Municipal (FAM) a proposta de 22 Revisdo Extraordinaria ao PAM, que foi submetida aos 6rgdos competentes para
aprovacao, seguindo para visto de fiscalizagdo previa do Tribunal de contas (processo criado e 29-12-2023), com obtengéo de
visto, em Sessé&o Diéria de Visto, de 2024-02-08.

- Preparacéo, elaboragdo E preenchimento do Inquérito aos Precos na Produgdo de Produtos Industriais — Prego da Agua

Distribuida (4° Trimestre de 2023). Sendo que o Instituto Nacional de Estatistica (INE) tem vindo a solicitar informagéo sobre

Pregos de Venda de Agua Distribuida.

Gabinete De Informatica:

- Concegéao, monitorizagdo E acompanhamento dos indicadores do Gabinete de Informatica;
- Coordenar e definir as regras de resolugéo das solicitagcdes e prestacdo de todo e qualquer apoio na area da informatica;
- Coordenagéo E acompanhamento da Instalagéo e reinstalagéo de todo o software autorizado e licenciado para o Municipio de
Alfandega da Fé;
- Organizagéo e continuagédo da implementagéo, do projeto dos Virtual Desktops (VDi) e CloudTTM, sendo este um projeto da
CIM-TTM, para implementagéo em todos os municipios.
- Upgrade a A versao 3.05 de CTA (em 2023 e 2024) requisito obrigatério para a instalagéo e execugdo dos procedimentos de
passagem de ano 2023/2024.
- Criagao da base de dados de APROVISIONAMENTO 2024.
- Procedimentos de final de Ano 2023/2024 — SIGMA.
- Upgrade a Faturagao Diversa - FDV - [IMPORTANTE][SOLUCAQ] Impressao das faturas sai em branco (SigmaReports);
- Upgrade a Aplicagdo de Recursos Humanos - Atualizagdes salariais 2024, procedimento que implementa as alteragdes salariais
para 2024, nomeadamente:

v' Atualizagdo salarial de acordo com o Dec. Lei n® 108/2023 de 22 de novembro

v" Atualizacéo do mapa da CGA para incluir as alteragdes salariais 2023 (envio com o cédigo 00)

v' Atualizagdo dos montantes do abono de familia e regras de célculo de acordo com a Portaria n°® 422/2023 de 11 de

dezembro
v' Atualizagdo do mapal/ficheiro de histérico de reembolsos da ADSE
v" Atualizagéo anual do valor do indexante dos apoios sociais (IAS) de acordo com a Portaria n.421/2023 de 11 de

dezembro.

- Aplicagéo de Recursos Humanos - Tabelas de retengéo na fonte 2024, procedimento de instalagcdo obrigatéria que implementa
o Despacho n° 13288-E/2023, que aprova as tabelas de retencdo na fonte para 2024 para residentes no continente.

- SIGMA - Atualizagao da Taxa de Juros de Mora para 2024 - Aviso n.° 678/2024, de 12 de janeiro.

- Upgrade a Aplicagdo de Recursos Humanos: Esclarecimento sobre o Dec.Lei n°® 13/2024 com nova estrutura da carreira dos

Técnicos Superiores e acelerador de carreiras Dec.Lei 75/2023.
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- Upgrade Aplicagdo de Recursos Humanos - ALTERACAO AO PROCEDIMENTO: Atualizagdo do nivel remuneratério dos
assistentes operacionais por antiguidade.

- Upgrade ao SIGMA Aprovisionamento- ARM - Patch 7.02.1, Com o objetivo de corrigir algumas anomalias.
- Upgrade ao CTA (SNC-AP) - DECLARACAO DO MODELO 10
-Upgrade a Aplicacdo de Recursos Humanos - Atualizagao dos técnicos superiores e acelerador de carreiras, o
procedimento que implementa as seguintes funcionalidades na aplicagdo de Recursos Humanos:
v/ Atualiza a estrutura remuneratéria da carreira de técnico superior de acordo com o Dec.Lei n°13/2024 de
10 de janeiro;
v" Implementa o acelerador de carreiras de acordo com o publicado no Dec.Lei n°75/2023 de 29 de agosto;
v/ Atualiza todos os procedimentos de calculo das valorizagbes remuneratorias, nomeadamente
determinagao do n° de pontos necessarios para progredir na carreira;
v/ Atualiza o procedimento de calculo de retroativos;

Atualiza as regras do mapa da Caixa Geral de Aposentagdes.
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DIVISAO de URBANISMO e TERRITORIO (DUT

ChDUT (Chefia de Diviséao): Rui Martins Gongalves (ruig)

> ESTATISTICAS do “Servigo de Licenciamento Urbanistico”:

> E apresentado em ANEXO o “Relatério de dados estatisticos” (comparando os anos 2016 até 2023). Pretende-se

evidenciar, por um lado, a dindmica do urbanismo no concelho e, por outro lado, o volume de servigo produzido e a
receita gerada.

> ATIVIDADES e FACTOS em Destaque na DUT:
> “Aumento acentuado do volume de servigo de licenciamento urbanistico” — Comparativamente com o ano

2022, e também com os anos anteriores, tém-se verificado um grande aumento do N.° de processos de

“licenciamento”, traduzido pelo N.° de requerimentos, pelo N.° de Informagbes Técnicas, pelo N.° de Alvaras,
Certiddes, Declaragdes, etc. — existindo maior pressao sobre o Servigo de Urbanismo, desde o atendimento até a
analise técnica, pois os recursos humanos sao atualmente menores dos que existiram entre os anos 2004 até 2019.
> “Aumento dos atendimentos de consultoria urbanistica” — Tém-se verificado sucessivamente mais
atendimentos sobre investimentos privados pretendidos, prestados pelo Chefe da DUT no horario de atendimento
ao publico ou por telefone ou por e-mail.
> “Elevada taxa de cumprimentos dos prazos do RJUE” — No ano 2023 o cumprimento de prazos melhorou
consideravelmente. Para o efeito contribuiu a nova composigdo da DUT (ex-DUA), de onde foram retirados os servigos
de Ambiente e Espacos Verdes, e também o realinhamento de prioridades efetuado pelo Chefe de Diviséo, colocando
os processos do RJUE em destaque. Apesar do aumento anormal do volume de servigo, aliado ao facto de continuar a
nao existir 1 técnico superior arquiteto para exercer as fungdes de analise de processos urbanisticos, importa realcar que

o bom desempenho atingido se explica pelo excelente desempenho da equipa do Servigo de Licenciamento da DUT e

com a disponibilizacdo do tempo pessoal do Chefe da DUT para analise de processos no periodo da noite, alargando a

jornada de trabalho em quase todos os dias uteis, nos ultimos 8 meses do ano 2023, colmatando a lacuna de recursos

humanos. No entanto, para 2024 a conduta do Chefe da DUT vai ser redefinida, pois esta situagdo revelou-se

insustentavel, tendo ja sido comunicado este facto ao Executivo Municipal.

> Défice dos servigos da DUT comparativamente com o desempenho desejado (devido a falta de disponibilidade
de tempo do Chefe da DUT, por estar obrigado a suprir a falta de recursos humanos, nomeadamente 1 TS arquiteto

que trate os processos urbanisticos nos termos do RIUE e RUEMAF), revelando-se nos seguintes dominios:

- Menor controlo e consequente menor produtividade dos técnicos / colaboradores da DUT;

- Atrasos no seguimento do processo de revisdo do PDM;

- Atrasos na implementacéo da candidatura “Requalificagao e Reabilitacdo da Mata de Alvazinhos”;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT concluir a formagao especifica em “Seguranga Contra Incéndios em
Edificios (1.2 categoria de risco)”, impedindo a pratica de competéncias municipais legalmente obrigatérias;
- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a modernizagéo do Servico de Urbanismo (servigos on-
line);

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a atualizagdo urgente do “Regulamento Municipal de
Ocupacéo do Espaco Publico e Publicidade” (o vigente, de 2010, esta totalmente desadequado face a
legislagéo em vigor);

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover mais dinamicas de realizagao de receitas municipais, através

da aplicagé@o dos regulamentos municipais e de regularizagdes junto das Finangas (IMI).
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Urbanismo):

> Principais ATIVIDADES:
> PLANEAMENTO (ordenamento do territorio / planos)

> 2.2 Revisdo do Plano Diretor Municipal de Alfandega da Fé — progresséao dos trabalhos, com destaque

para o processo dos novos Perimetros Urbanos, para o Regulamento do PDM, para a transposi¢éo da
cartografia da REN e para o Relatorio de Fatores Criticos de Decisdo da Avaliagdo Ambiental

> Reunido Setorial com a CCDRn e com a DGADR sobre os novos Perimetros Urbanos (em 19/09/2023)

> Reuniao Setorial com a APA (em 10/11/2023)

> Reuniao Setorial com o ICNF (em 09/01/2024)

> Reuniao Setorial com a CCDRn sobre os novos Perimetros Urbanos (em 19/01/2024)

> Atualizagédo dos documentos do PDM com a informagao dos censos 2021 — (em curso)

> PLANEAMENTO (levantamentos / bases de dados / SIG / etc.)

> Levantamento das Atividades Econdmicas da sede o concelho — (suspenso)

> SIG sobre a ocupacéo do dominio publico e publicidade — (suspenso)

> SIG do levantamento das bocas de incéndio do concelho de Alfandega da Fé — (em curso)

> SIG do levantamento dos edificios devolutos e dos edificios em mau estado de conservacao, na sede do

concelho — (a iniciar)
> Atualizagéo do cadastro de AA e AR, em articulagdo com a DASU — (suspenso, por indisponibilidade da
DASU)
> SIG: produgao de diversos mapas SIG para os servigos municipais
> DESENHO URBANO e REABILITACAO URBANA:

> Constituicdo de ARU'’s (area de reabilitacdo urbana) nas 29 aldeias do concelho — (concluido, através de

prestador de servigos externo) (falta promover a aprovagdo nos 6rgaos executivo e deliberativo do
Municipio)
> No ambito do Desenho Urbano n&o é possivel desenvolver um trabalho continuado e estruturado, por falta
de recursos humanos (1 TS arquiteto)
> PATRIMONIO CULTURAL e ARQUEOLOGICO:

> Carta do Patriménio Cultural (arquiteténico e arqueoldgico) / trabalho no dmbito da revisdo do PDM — (em

conclusao)

> Carta Arqueoldgica do Concelho — (em conclus&o)

> Processos de classificacdo de Patrimonio Cultural (arquitetonico e arqueoldgico) — (suspenso)

> Apoio de acompanhamento arqueoldgico em obras / empreitadas municipais: nada a registar

SL (Seto" de Rui Martins Gongalves (ruig) + Eusébio Cordeiro (eusebioc) + Catia Escaleira (catia) + Marisa Castro (marisa) +

Licenciamento): Andreia Ramalho (andreiar)

> Principais ATIVIDADES no ambito do RJUE:

> Atendimento presencial e on-line

> Implementagéo da “Ficha de Controlo de Prazos do RJUE”

> “Analise Técnica dos processos de licenciamento urbanistico” (e outras fung¢des afins) — trabalho realizado pelo

Chefe da DUT (normalmente fora do horario normal de servigo), perante a inexisténcia de 1 técnico superior arquiteto

> “Campanha de regularizacdo administrativa de processos RJUE” — Determinar a caducidade de processos

> “Base de Dados de condicionalismos”

> Implementagao do “Arquivo Digital Unico do RJUE”
> Balcdo do Empreendedor (BdE): Frontoffice (atendimento mediado) do SIR e RJIACSR + backoffice do SIR e RIACSR

> Processos de Ocupacéo do Dominio Publico: registo e tratamento de 11 processos relativos a esplanadas e roulotte

> Medicao, apuramento e cobranca de taxas especiais (Ocupacao do Dominio Publico):
— Taxas de ocupag&o do subsolo com adutoras AA, da Aguas do Norte, S.A. (691.976,00 €)
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— Taxas de ocupagéo do subsolo com condutas AR, da Aguas do Norte, S.A. (89.549,58 €)

> Relagao entre o nimero total de pedidos no ambito do RJUE e o nimero das respetivas decisdes efetuadas no prazo

legal
Pedidos / Respostas
N.° , N.° N.° . N.° (outros
2023 L2 A % (apreciagao I (e (apreciagao (emissdo b (certld(_)es pedidos do R
(total de (total fora (dentro do liminar) complementares) técnica) alvaras) e declaragdes) RJUE) CIT)
pedidos) prazo) prazo) C+F C+F C+F C+F C+F C+F C+F
(1.° Quadrimestre) 144 2 98,6 2+0 9+0 24 +2 16+0 49+ 0 17+0 25+0
(2.° Quadrimestre) 152 1 99,3 4+0 5+0 34 +1 17+0 47+ 0 14+0 30+0
(3.° Quadrimestre) 163 1 99,0 6+1 3+0 18+0 12+0 82+0 19+0 22+0
TOTAL — Ano 2023 465 4 99,0 12+1 18 +0 76 +3 45+ 0 178 + 0 51+0 81+0
(C) Cumpre prazo
(F) Falha prazo
> Indicador: “Taxa Global do Prazo Legal consumido para decisdo dos pedidos”
> Relagdo entre o numero total de dias previstos no RJUE para cada tipo de pedido e o numero total de dias
consumidos para proferir as respetivas decisdes
Prazo de Deciséo dos Pedidos
. I PROC. - - % A Certidoes e
2023 TOTAL de Pedidos Apreciagao LIMINAR COMPLEMENTARES Apreciacdao TECNICA | EMISSAO ALVARAS Declaragdes
% % % % % %
PC PL Prazo PC PL Prazo PC PL Prazo PC PL Prazo PC PL Prazo PC PL [Prazo
(1.°Quadrimestre) 851 | 2861 | 29,7 | 13 16 81,3 67 | 192 | 349 | 352 | 553 63,7 41 | 480 8,5 132 | 864 | 153
(2.°Quadrimestre) 1374 | 3120 | 44,0 | 32 32 100 38 95 40,0 | 793 | 845 93,9 36 | 510 71 188 | 846 | 22,2
(3.°Quadrimestre) 746 | 3169 | 23,5 | 51 56 91,1 19 64 29,7 | 294 | 475 61,9 13 | 360 3,6 156 | 1476 | 10,6
TOTAL-Ano2023 | 2993 | 9263 | 32,3 | 96 | 104 | 923 | 132 | 374 | 353 | 1439|1873 | 76,8 90 | 1350 6,7 476 | 3186 | 14,9

(PC) Prazo Consumido
(PL) Prazo Legal

> “Seguranca Contra Incéndios em Edificios” (edificios da 1.2 categoria de risco) — nada a registar.

SF (Secgao de

Fiscalizagéao):

Rui Aradjo (rui)

Rui Martins Gongalves (ruig) + Bruno Pousada (brunop) + Telmo Herdeiro (telmo) + Jodo Pedro Morais (jpmorais) +

> Principais ATIVIDADES:

> Fiscalizacdo de Rotina / Reporte de ocorréncias: equipa Bruno Pousada + Rui Araujo / equipa Telmo Herdeiro + Jodo

Morais

> Elaboracéo de “Registos de Isencéo” para obras de escassa relevancia urbanistica — N.° de processos, no ano 2023:

81

Prazo de Deciséo
dos RI's N.° de RI's
2023 TOTAL de Pedidos emitidos
%
PC PL Prazo

(1.°Quadrimestre) 203 | 450 45,1 25
(2.°Quadrimestre) 244 | 540 45,2 34
(3.°Quadrimestre) 87 306 28,4 22
TOTAL-An02023 | 380 | 918 41,4 81

(PC) Prazo Consumido: média de 8 dias
(PL) Prazo Legal: 18 dias uteis

> Fiscalizacdo de Obras com controlo prévio (inspe¢des preliminares, iniciais, de obra e finais)

> Regularizacdes / Legalizacdes urbanisticas (obras ilegais, situagdes de litigio, ocupagéo de via publica, etc.)

> Dever de Conservacéo: 3 processos em curso

> Licenciamento Zero (Ocupacéo do Dominio Publico).
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GTF (Gabinete Técnico Rui Martins Gongalves (ruig) + Virginia Rodrigues (virginia) + Joaquim Maia (apoio pontual do prestador de servigos
Florestal: AFLOCAF)

> Principais ATIVIDADES do GTF:

> Implementagao da candidatura “Requalificacdo e Reabilitacdo da Mata de Alvazinhos” — trabalhos de silvicultura e

coordenagédo da candidatura
> Proposta de “Regulamento Municipal de gestdo de combustivel para o interior das areas edificadas” — (aprovado pela
AM)

> Emissao de pareceres do GTF sobre condicionalismos a edificabilidade (nos termos dos artigos 60.° e 61.° do DL

82/2021), para as obras sujeitas a licenciamento municipal

> Acdes de sensibilizacdo e de divulgacdo: nada a registar

> Planeamento e controlo das operacdes municipais nos termos do PMDFCI: nada a registar

> RJAAR — processos de Arborizacdo: 2

> Reporte trimestral das intervengdes das Faixas de Gestao de Combustivel, na plataforma SGIF

> Preparacgéo e dinamizagéo das reunides da CMGIFR - Comissdo Municipal de Gestao Integrada Fogos Rurais

> Participacéo nos grupos de trabalho do Programa Sub-regional de Agéo de Gestao Integrada de Fogos Rurais (PSA)

> Envio dos pedidos de Poda e/ou Corte de Espécies Protegidas, para o ICNF

SPC (Secgao de Protegao

Jodo Martins (jmartins) + Nuno Camelo (camelo)

Civil):

A reportar diretamente pelo Coordenador da Secgéo de Protegéo Civil (sob dependéncia direta do Sr. Presidente da Camara)
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> FACTOS em Destaque na DUT:

>

\%

“Aumento acentuado do volume de servigo de licenciamento urbanistico” — Comparativamente com o ano

2022, e também com os anos anteriores, tém-se verificado um grande aumento do N.° de processos de

“licenciamento”, traduzido pelo N.° de requerimentos, pelo N.° de Informagbes Técnicas, pelo N.° de Alvaras,
Certidbes, Declaragdes, etc. — existindo maior pressao sobre o Servigo de Urbanismo, desde o atendimento até a
analise técnica, pois os recursos humanos sao atualmente menores dos que existiram entre os anos 2004 até 2019.
“Aumento dos atendimentos de consultoria urbanistica” — Tém-se verificado sucessivamente mais
atendimentos sobre investimentos privados pretendidos, prestados pelo Chefe da DUT no horario de atendimento
ao publico ou por telefone ou por e-mail.
“Excelente desempenho da equipa da DUT” — Destaca-se o voluntarismo e extremo profissionalismo do
Coordenador Técnico da SAA-DUT e da Assistente Técnica da SAA-DUT, capazes de suportar o aumento do volume
de servigo e manter altos niveis de performance e de solidariedade. Também a disponibilidade do Chefe da DUT
para acompanhar o ritmo e compensar muitas das caréncias e dos desequilibrios da DUT, s6 possivel com
disponibilizagdo de tempo fora do horario normal de servigo, a noite e ao fim de semana, suprimindo tempo de
descanso e de atividades em familia ou de lazer. No entanto, tais desempenhos e atitudes, continuadas no tempo,
originam maior tensdo e um sucessivo desgaste nestes trabalhadores, sendo imperativo encontrar solugées de maior
equilibrio e humanidade, tanto mais que comparativamente com outros servigos ou divisdes as assimetrias sao por
demais evidentes.
Défice dos servigos da DUT comparativamente com o desempenho desejado (devido a falta de disponibilidade

de tempo do Chefe da DUT, por estar obrigado, desde julho de 2019, a suprir a falta de recursos humanos,

nomeadamente 1 TS Arquiteto que trate os processos urbanisticos nos termos do RUIUE e RUEMAF), revelando-se

nos sequintes dominios:

- Menor controlo e consequente menor produtividade dos técnicos / colaboradores da DUT;

- Atrasos no seguimento do processo de revisdo do PDM;

- Atrasos na implementacéo da candidatura “Requalificagao e Reabilitacdo da Mata de Alvazinhos”;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT concluir a formagao especifica em “Seguranga Contra Incéndios em
Edificios (1.2 categoria de risco)”, impedindo a pratica de competéncias municipais legalmente obrigatérias;
- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a modernizagéo do Servico de Urbanismo (servigos on-
line);

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a atualizagdo urgente do “Regulamento Municipal de
Ocupacéo do Espaco Publico e Publicidade” (o vigente, de 2010, esta totalmente desadequado face a
legislagéo em vigor);

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover mais dinamicas de realizagao de receitas municipais, através

da aplicaga@o dos regulamentos municipais e de regularizagdes junto das Finangas (IMI).

> PROPOSTAS:

>

Perante os factos em destaque atras explanados e as observagdes tecidas nos diferentes indicadores monitorizados

neste Relatério, proponho ao Executivo Municipal, na pessoa do Sr. Presidente a Camara Municipal:

1) A contratacao de 1 Arquiteto(a) para a DUT — Setor de Licenciamento, a tempo inteiro, para tratar boa
parte dos processos urbanisticos nos termos do RJUE e para apoiar outras tarefas complementares. A
contratagdo pode ser através de prestacdo de servicos (e posteriormente para ocupar o lugar vago existente
no Mapa de Pessoal). O Arquiteto(a) a contratar ndo precisa ter experiéncia na area do licenciamento
urbanistico, pois o Chefe da DUT proporcionar-lhe-a a formagao diaria, em contexto de trabalho.

2) Evoluir com algumas frentes de atuacado para incrementar a geragao de receita municipal no dominio
da DUT, entre as quais a corregdo do comportamento da Autoridade Tributaria (ao ndo atualizar a cobranga
de IMI na sequéncia das obras de escassa relevancia urbanistica concluidas e reportadas), podendo implicar

o reforgo de recursos humanos.
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DIVISAO ECONOMICA, CIDADANIA, ANIMAGAO E JUVENTUDE (DECAJ)

Atividades Equipa Multidisciplinar da Educa¢dao do Municipio

e 14,15,18,19 e 20 de dezembro, Momento Intergeracional — Mini concerto de Natal, consistiu na deslocagdo
dos/as alunos/as do 12 ciclo aos lares do concelho para um pequeno concerto em que apresentaram musicas
de Natal.

e 22 de dezembro. Exibicdo de um filme de Natal na Casa da Cultura para os/as alunos/as do pré-escolar e 12
ciclo.

e 12semestre, Dinamizacdo da AEC “Cidadania e Voluntariado”. SessGes de “Brincar com Tralha”, sessOes de
sensibilizagdo sobre bullying, emogdes, interculturalidade e aplicagdo do programa “Devagar se vai ao Longe”

aos/as alunos/as de 12 e 22 anos.

e 12 e 14 de fevereiro, Pausa Letiva. Atividades lidicas com os/as alunos/as de 12 ciclo

inscritos.

Unidade Moével de Saude

® Atendimentos: 376
® Visitas domicilidrias: 85

® Preparagles de terapéutica: 39

Projeto “Mao Amiga”

e Atendimentos domiciliarios: 30

e  Preparag0es de terapéutica: 14

Atividades Gabinete + ECONOMIA

® 24 de janeiro, Rede de Empreendedorismo dos Lagos do Sabor. Sessdo de apresentacdo da Rede de
Empreendedorismo Lagos do Sabor que abrange os quatro municipios da Associagdo de Municipios do Baixo
Sabor: Alfandega da Fé, Macedo de Cavaleiros, Mogadouro e Torre de Moncorvo. O programa resulta da
assinatura do protocolo entre a Associagdo de Municipios do Baixo Sabor, o Instituto Politécnico de Braganca
e a Movhera, destinado a capacitar novos/as empreendedores/as que pretendam desenvolver projetos no

territério dos Lagos do Sabor. Nesta primeira fase, o projeto é financiado pela Movhera tendo um pacote
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financeiro de 65 mil euros e apoiara iniciativas de novos negdcios a implementar no territério dos 4

municipios.

e 84 sessdes

e  Taxa média de assiduidade dos/as participantes: 62%

e  Programa desenvolvido em 21 locais de 18 localidades do concelho

Programa 12 Direito

e Candidaturas submetidas ao IHRU: 52

e Candidaturas aprovadas: 26

Biblioteca Municipal (BM):

Com o proposito de evidenciar a dindmica do setor de Biblioteca, apresentam-se os resultados

estatisticos deste servigco — servigos presenciais e documentos — da BM do ano de 2023:

“Servicos Presenciais” (atendimento / utilizadores/as)

TOTAL

(N.2 utilizadores/as: 2 Salas)

Sala Audiovisuais —
Internet (N.2

utilizadores/as)

Sala de Leitura

(N.©

utilizadores/as)

Auditério

(Taxa de Ocupacdo - %)

Ano 2023

2013

856

1157

150/365dias=41,1%

No ano 2023 verificou-se um aumento de utilizadores/as presenciais face ao ano anterior.

Documentos em “empréstimo domiciliario”

TOTAL

Variacdo (%)

TOTAL

Masculino

Feminino
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(N.2 documentos

requisitados)

(N.2

requisitantes)

Ano 2023

251

+5,9%

221

45

176

No ano de 2023 verificou-se um pequeno aumento de documentos em empréstimo de + 5,9%,

relativamente ao ano anterior.

No setor de Biblioteca realcam-se as atividades de dinamizacdo da leitura e do livro:

Apresentacdo e divulgacdo de Sugestdes de Leitura nas Redes Sociais.

A Biblioteca Co(n)vida os Seniores. E uma iniciativa em colaboragdo com a Liga dos Amigos do centro de Satide

de Alfandega da Fé. Esta atividade decorre quinzenalmente com os seguintes objetivos: promover o livro e a

leitura junto dos alunos da Universidade Sénior de AF; dar a conhecer o espago e os servigos da Biblioteca

Municipal (funcionamento interno); proporcionar momentos de partilha; criar uma comunidade de leitura

em voz alta (leitura de contos, leitura de poemas...); recolher junto dos alunos/as as suas histérias de vida ou

outras histérias que cada um gostasse de compartilhar; incrementar o empréstimo domicilidrio e minimizar

a soliddo e o isolamento social.

Setor de Leitura

Atendimento ao publico e apoio ao auditdrio.

Tratamento Documental.

Divulgacdo e marcagdo de viagens do Inatel.

Apoio administrativo.

Setor de Audiovisuais

Casa da Cultura Mestre José Rodrigues

Atendimento ao publico e apoio ao auditério da BM.

Digitalizagdo de livros.

Manutencgdo de equipamentos informaticos.

Apoio administrativo.
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Exposicao “Leituras Visuais”

De: Rui Duarte

Data: 21 de outubro 2023 a 31 de dezembro 2023
Publico-alvo: ATL

Local: Galeria Manuel Cunha — CCA

N?Q participantes: 628

Concertos de Natal na Galeria

De: CCA/ Gabinete + Economia
Data: 3 e 10 de dezembro 2023
Publico-alvo: Publico em geral
Local: Galeria Manuel Cunha — CCA
N¢ participantes: 120

Cantares de Reis

De: CCA/ Gabinete + Economia
Data: 7 de janeiro de 2023
Publico-alvo: Publico em geral
Local: Auditério Manuel Faria - CCA
N¢ participantes: 200

Exposicdao “Do limite a fronteira”

De: Jorge Braga e Dulce Atilano

Data: 05 de janeiro a 21 de abril 2024
Local: Galeria Manuel Cunha — CCA
N de visitantes: 59

Exibicao do filme “Légua”

De: Filipa Reis e Jodo Miller Guerra
Data: 28 de janeiro 2024

Local: Auditério Manuel Faria — CCA
N2 de pessoas a assistir: 60

Centro de Interpretacdo do Territério de Sambade/ Alfandega da Fé

Exposicao “Presépios do Mundo”
De: José Queijo Barbosa
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Data: 13 de dezembro de 2023 a 4 de fevereiro de 2024
Local: CIT
NQ participantes: 129

Atelier Natalicio

De: CIT

Data: 07 de dezembro de 2023

Local: Centro de Interpretacdo do Territério — Sambade
Publico-Alvo: Pré-escolar de Sambade

NQ participantes: 8

Oficina de “Presépios do Mundo”
De: CIT

Data: 23 e 24 de janeiro 2023
Local: CIT — Sambade
Publico-alvo: Criangas do ATL

N2 de participantes: 43

Exposi¢cdo “Eu e o Outro” e “Mascaras”
De: Manuel Gardete e Leonardo Maia
Data: 08 de fevereiro a 28 de abril de 2024
Local: CIT

NQ participantes: 16

Pagina 16 de 50



Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
I —

Q&" DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)

£7)
CaraNDE

DIVISAO DE AMBIENTE E DE SERVICOS URBANOS (DASU

Nuno Jacinto (nunojac) + Daniela Ferradosa (daniela) + Fernanda Vilares + Carina Teixeira + Margarida Fonseca+ Sofia Aratjo +
DASU (DiViSéO de Ambiente e Filipe Camelo + Cristina Aires + operarios (Luis Rodrigues, Horacio Castilho, Francisco Vilares, Jodo Paulo Pereira, Eduardo Joaquim
Alves, Norberto Pousada, Jorge Correia, José Luciano Fernandes, Duarte Falcdo, Magno Cunha, Belmiro Rego, Carlos Simdes, José

Servigos Urbanos):

Monteiro, Jodo Fernandes, Albino Afonso, Francisco Ribeiro, Beatriz Fernandes, Maria José Fernandes, Nuno Ribeiro + cobradores
(Sandro Macedo, Hélder Rego)

> Principais ATIVIDADES e Destaques:

> SEV:

> Implementagéo da candidatura - REACT: “(Re)arborizacéo e requalificagdo dos Espagos Verdes de Alfandega
da Fé” (aprox. 75 mil € + IVA) — «A operacéo “(Re)arborizacéo e requalificacdo dos espacos verdes de Alfandega
da Fé” consiste num conjunto de agbes com impacto positivo no ambiente, melhorando os ecossistemas no meio
urbano (arrefecimento, sequestro de carbono, minoragéo dos efeitos da polui¢édo e valorizagéo da biodiversidade). A
eliminagdo de arvores doentes, o reforgo da arborizagéo e a disponibilizagdo de mobiliario urbano e sinalética vao
melhorar os espagos verdes da vila e aumentar a qualidade de vida dos residentes.»

- Entre Setembro e Outubro decorreu o corte das palmeiras e/ou extragéo de troncos que restavam, (infestagéo pelo
inseto “Rhynchophorus ferrugineus”, vulgarmente chamado de Escaravelho da Palmeira).

- Em novembro foi criada uma nova rede de papeleiras georreferenciada.

A partir de Dezembro de 2023 decorreram os seguintes servigos:

- Criagao do novo canteiro na Av. 25 de Abril com plantagado de arbustos e arvores “Photinia” — (da rotunda do
parque verde a rotunda do campo de futebol).

- Reabilitagao dos canteiros na envolvente ao Jardim Municipal, (plantacao de arbustos “Photinia”).

- Reabilitagdo do canteiro na Av. da Republica, (arbustos “Photinia”).

- Reabilitagdo da Rotunda na Avenida Sa Carneiro (plantacao de “Nandinas”).

- Plantagdes concluidas no Vale do Abade e em caldeiras vazias em varios arruamentos, (“Lagerstroemia
indica”, “Olaia”).

- Instalagao de novas papeleiras.

- Instalagdo de cinzeiros em locais publicos e privados dando prioridade a cafés e restaurantes, com
acompanhamento e sensibilizagao, (“lei das piriscas”).

- Instalagdao de 4 floreiras com a respetiva plantagdo de arvores “Photinia”, (Av. Eng.° Camilo Lemos de
Mendonga, Edificio novo do Lagar d’el Rei).

Plantagdes por concluir devido as condig6es meteorolégicas (periodos de precipitagdo que impediram a
execucgao de trabalhos de preparagao do solo): Mercado Municipal (“Magnolia grandiflora”), Jardim Municipal
(“Lagerstroemia indica”, “Liquiddambar”, “Camélia”), entrada Sul/Zona Industrial (“Liquiddmbar” e “ Gingko
biloba”), Escola EB1.

- Preparagéao do solo na entrada Sul/Zona Industrial.

> Em Janeiro e Fevereiro: Organizagao do armazém do SEV: levantamento e marcagao de todas as maquinas

elou equipamentos afetas ao servigo; criagdo de zonas delimitadas (pintura) e etiquetagem.

> Regulamento Municipal de Gestdao do Arvoredo em Meio Urbano (Lei n° 59/2021, de 18 de agosto)
- O Municipio pretende a elaboragdo de um Regulamento Municipal de Gestao do Arvoredo em Meio Urbano, (para
dar resposta ao disposto no art. 8° n° 1 da Lei n° 59/2021, de 18 de agosto).
- Na reunido ordinaria de 8 de Agosto de 2023 foi aprovada a abertura do procedimento para a elaborag&o do referido
regulamento.
- Dia 9 de agosto de 2023 o edital, da publicitagcdo do inicio do procedimento, foi disponibilizado no site do Municipio e
enviado as Juntas de Freguesia do Concelho para manifestagdo (durante 15 dias uteis).

- O referido regulamento encontra-se em elaboracéo (em fase de projeto).
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- No més de novembro foram georreferenciadas as arvores de dominio publico e de dominio privado publico das
seguintes freguesias: Sambade, Cerejais, Sendim da Ribeira, Parada, Vilarchdo. Pretende-se dar continuidade ao trabalho e ao

levantamento nas restantes aldeias, mas na Primavera, (a falta de folha dificulta a identificagéo).

> “Caréncia de RH no Setor de Espagos Verdes” — Apos a saida no ano 2022 de 2 assistentes operacionais (Sonia
Correia e Alfredo Figueiredo), bem como pelo facto de 5, (Magno Cunha, Belmiro Rego, Carlos Sim&es, Duarte
Falcdo, José Monteiro), dos 11 operarios do quadro estarem muito préximos da idade de aposentagéo, continua-se
com a necessidade de ativar a reserva de recrutamento de pelo menos 1 Assistente Operacional jardineiro

especializado. Embora o funcionario Nuno Ribeiro tenha integrado a equipa do SEV, continuamos com limita¢des.

SA (Setor o [] Ambiente),' Nuno Jacinto (nunojac) + Carina Teixeira (carinat) + Margarida Fonseca (mfonseca), Ana Araujo (araujo)

> Principais ATIVIDADES:
> EDUCACAO Ambiental no concelho (sensibilizagéo / atividades do Plano Municipal de Educagédo Ambiental).

> “Plano Municipal de Educacdo Ambiental (PMEA) — Programa Ambiental (PA)” (elaboracéo, coordenagéo,

implementagéo/dinamizacéo e avaliagéo)

> Apoio na Inscricdo do programa Eco-Escolas e reunido de trabalho para definir/apoiar nas
atividades do Plano de Agao 2023/2024.

> Dinamizagao de AEC para os alunos do 1° e 2° ano da escola EB1 de Alfandega da Fé: Biologia das

Plantas e Biologia Animal e Ambiente

Nuno Jacinto (nunojac) + Ana Araujo (araujo) + Margarida Fonseca (mfonseca) + apoio Eng.° Joaquim Maia

SEV (Setor de ESpat;OS (AFLOCAF) + Duarte Falcdo + Magno Cunha, Belmiro Rego, José Monteiro, Carlos Simdes, Francisco Ribeiro, Beatriz
Fernandes, Jodo Fernandes, Maria José Fernandes, Nuno Ribeiro, Albino Afonso, Guilhermino Pousada (AFLOCAF:
Varredura Mecéanica), Beatriz Gomes (CEl), Fernando Oliveira (CEI), Anténio Leitdo (CEl), Tito Castilho (CEIl),
Arnaldino Mariano (CEI), Maria Moreno (CEl), Claudina Gabriel (CEl), lvone Soares (CEl), Virginia Rachado (CEI),

Verdes):

> Principais ATIVIDADES e Destaques:
> Agdes regulares para gestao do SEV:

> Gestao dos recursos humanos e materiais + processos de aquisi¢céo, gestao de stocks e afins;

> Aquisigbes ano 2023:
- Flores enraizadas para rotundas, canteiros e floreiras;
- Luvas de nitrilo azul pluma TXS, para atividade Plogging Eco Escolas;
- Adubo nitrico 20,5% azoto;
- Ferramentas e/ou utensilios de jardinagem;
- Componentes de sistema de rega;
- Soprador;
- Arnés;
- Pasta cicatrizante e trincha;
- Manga cristal;

> Aquisigdes desde o inicio de 2024 até ao presente:
- Ferramentas para o camiao limpa fossas

- Substrato vegetal
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> “Planeamento Semanal” das tarefas e prioridades do SEV, sendo reportado ao Executivo;
> “Relatério Semanal” do SEV (servigos realizados / em curso / ndo realizados), sendo reportado ao
Executivo.

> “Corte de ervas no espaco urbano da Vila de Alfandega da Fé” — manutencgao. (Janeiro até ao presente)

> “Manutencéo dos relvados” — Av. Sa Carneiro, Praca Municipal, Parque Verde, Jardim Municipal, Mercado Municipal,
Recinto da Santinha, rotundas, EB1, ARA).

> “Manutencgéo da Limpeza Urbana” - 6 zonas/areas delimitadas com respetivas equipas, mais 1 varredura mecanica.

> “3 rotundas da Vila de Alfandega da Fé” — em 2 manutengdo das flores de época e do relvado e 1 para ser
requalificada.

> “Servigos de apoio as instituicdes e as entidades da comunidade (sempre que solicitado formalmente) ” — corte de
ervas e manutengao de recintos

2023:

Janeiro - Infantario e no Lar da Santa Casa da Misericérdia de Alfandega da Fé efetuam-se podas das arvores.

Margo — Posto da GNR

Maio — Centro de Saude

Junho — ARA (Espacos exteriores)

Junho — Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

Julho - Lar da Santa Casa da Misericérdia de Alfandega da Fé pedido de abate de duas espécies da familia das
acécias.

Julho — Limpeza de um terreno cedido a Instituicgdo LEQUE.

Julho — ARA (taludes)

Agosto — Centro de Saude

Setembro - Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

Outubro — Complexo desportivo.

Outubro - Apoio a Junta de Freguesia de Alfandega da Fé (extragédo de ervas nos canteiros do edificio da Junta)

Novembro — Escola EB1 de Alfandega da Fé.

2024:

Janeiro — Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé
Fevereiro — Posto da GNR

Fevereiro - Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé

Fevereiro - Leque

Nuno Jacinto + Daniela Ferradosa + Fernanda Vilares + Carina Teixeira + Margarida Fonseca+ Sofia Araujo + Filipe Camelo + Cristina
DASU (DiViSéO de Ambiente e Aires + operarios (Luis Rodrigues, Horacio Castilho, Francisco Vilares, Jodo Paulo Pereira, Eduardo Joaquim Alves, Norberto
Pousada, Jorge Correia, José Luciano Fernandes, Duarte Falcdo, Magno Cunha, Belmiro Rego, Carlos Simdes, José Monteiro, Jodo

Servigos Urbanos):

Fernandes, Albino Afonso, Francisco Ribeiro, Beatriz Fernandes, Maria José Fernandes, Nuno Ribeiro) + cobradores (Sandro

Macedo, Hélder Rego).

> Principais ATIVIDADES e Destaques:

> Setor de Ambiente:

> “Gestao de Residuos Sélidos Urbanos - RSU” — acompanhamento, fiscalizagdo, validagao de faturas e
gestao dos Residuos Solidos Urbanos junto da entidade gestora — Residuos do Nordeste. Assim como, a
gestao diaria da resolugéo de questdes relacionadas com residuos produzidos no concelho. Dados relevantes:
e Acoles de fiscalizagéo, avaliagédo e colocagao de novos equipamentos de recolha;
. Reporte de anomalias, necessidades de apoio no que concerne a recolha de RSU;
e Articulagdo com o SEV de colocagao e apoio na gestdo dos Residuos produzidos nos seguintes
eventos:
o Festividades da Passagem de Ano da Comissdo de Festas em honra do Martir S.

Sebastido — Alfandega da Fé;
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. Recolha de Residuos Volumosos — Sardéo, Alfandega da Fé, Gebelim, Vilarelhos, Soeima, Parada
e Gouveia.

e  Apoio na gestao do Ecocentro de Alfandega da Fé;

> “Ruido” — Nos termos do artigo 15.° do Regulamento Geral do Ruido, o periodo definido para realizagéo das
atividades ruidosas temporarias (na proximidade de edificios de habitagéo, escolas e hospitais, aos sabados, domingos
e feriados e nos dias Uteis entre as 20 e as 8 horas) pode ser autorizado, em casos excecionais e devidamente
justificados, mediante emissao de licenga especial de ruido pelo municipio.
. Emissao de Licengas Espaciais de Ruido:

o  Comissao de Festas de Cerejais;
> “Insalubridade” — acompanhamento de uma situagéo de insalubridade em Alfandega da Fé;

> “Sistema de Gestédo da Qualidade”
e  Reporte dos indicadores do PO.06 — Ambiente;

. Alteracéo dos processos PO.06 e definicdo de novos indicadores;

> “Submissao de informacgao a diversas entidades” — requisitos legais obrigatérios, bem como solicitagao
do envio de informacgao as entidades.
e  Abertura do procedimento do MIRR (Mapa Integrado de Registo de Residuos) — Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA);
. Levantamento dos equipamentos de Ar condicionado para submisséo dos gases fluorados na APA,;
e  Acompanhamento da equipa de instalagdo de 3 estagdes meteoroldgicas no d&mbito da candidatura
“GREENValue - Valorizagdo da Geragao de Recursos em Espacgo Natural.”
. Preenchimento do ENAAC 2020 - Inquérito a implementagao de medidas de adaptagéo decorrentes
de estratégias e planos (Indicador 5.1 do POSEUR);
> “2.2 Revisdao do PDM” — Reunio setorial no dmbito do processo de Revisdo do PDM de Alfandega da Fé;
Relatério Ambiental do PDM.

> Atividades Extracurriculares (AEC) - lecionagdo de uma AEC de Patriménio e Ambiente no 1.° Ciclo na
EB1 do Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé.

Nuno Jacinto (nunojac) + Daniela Ferradosa (daniela) + Fernanda Vilares + Carina Teixeira + Margarida Fonseca+ Sofia Araujo +
DASU (Divisa"o de Ambiente e Filipe Camelo + Cristina Aires + operarios (Luis Rodrigues, Horacio Castilho, Francisco Vilares, Jodo Paulo Pereira, Eduardo Joaquim
Alves, Norberto Pousada, Jorge Correia, José Luciano Fernandes, Duarte Falcdo, Magno Cunha, Belmiro Rego, Carlos Simdes, José

Servigos Urbanos):

Monteiro, Jodo Fernandes, Albino Afonso, Francisco Ribeiro, Beatriz Fernandes, Maria José Fernandes, Nuno Ribeiro, ) + cobradores

(Sandro Macedo, Hélder Rego)

> Principais ATIVIDADES e Destaques:

> Setor de Higiene e seguranga no Trabalho:
> “Equipamentos de protecg¢ao individual”
. Nao foram adquiridos equipamentos de protecgdo individual, uma vez que foram dadas botas de
segurancga a todos os colaboradores das varias divisoes;

. Foi feita agora uma informagéo para adquirir os equipamentos de protegéo individual necessarios e

que nao existem em stock. ( fevereiro 2024).
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> “Acidentes de trabalho”.

. Carlos Simbes
Data: 03/11/2023
Causa: Choque com objetos.

O sinistrado sofreu um traumatismo ligeiro, deu mau jeito ao despejar o contentor do lixo que é a atividade habitualmente exercida

no cemitério.

O contentor deslizou e bateu-lhe nas costas.

Consultou o médico do seguro no dia 03/11/2023, ficando de baixa até ao dia 13/11/2023.

Regressou no dia 13/11/2023 ao médico do seguro no Hospital terra Quente, ficando de baixa até ao dia 17/11/2023.
Entretanto teve alta e ficou de férias.

Regressou no inicio do ano de 2024.

. Duarte Falcao

Data: 21/11/2023

Causa: o colaborador executava trabalhos no exterior, espagos verdes.

Cortavam platanos ele subiu a um muro para ver e caiu de uma plataforma de material corroido.
Sofreu uma queda a nivel diferente.

Foi ao centro de saude e de seguida foi encaminhado para o Hospital de Braganga onde deu entrada, no servigo de ortopedia onde

foi submetido a uma cirurgia no dia 24/11/2023.
Teve alta dia 29/11/2023.

Desde o dia do acidente de trabalho (21/11/2023), ficou de baixa até 09/01/2024, dia em que sera avaliado novamente pelo médico

do seguro.

Atualmente continua de baixa e a fazer sessées de fisioterapia.

. Sandrina Realista Branco Fonseca

Data: 15/01/2024

Assistente Técnica

A sinistrada chegava ao trabalho as 14.00 h.

Ao sair do carro, escorregou e caiu, fraturando o coccix.

Consultou com o médico do seguro, fez alguns exames mas, continuou a trabalhar normalmente.

. Amadeu Augusto Cristino
Data: 07/02/2024

O sinistrado exercia a fungdo normal do seu trabalho, removia paralelos a beira do ribeiro(Saldonha), a parede cedeu e ele caiu.
Acidente sem gravidade.

Consultou o médico do seguro, fez exames.

Ficou de baixa até dia 20/02/2024.
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Medicina no trabalho

No ano de 2024, serdo efetuadas consultas de medicina no trabalho a todos os colaboradores do municipio.

Datas a definir (margo e Abril).

Formacgao

No més de novembro, foram efetuadas formagdes / sensibilizagédo, aos colaboradores da SEV sobre trabalhos em altura.

Neste més de fevereiro, estdo a decorrer agdes de sensibilizagdo sobre o uso de equipamentos de protecao individual a varios
grupos de colaboradores.

Foram realizadas 3 aos colaboradores do SEV.

Estao previstas mais agdes destas até ao final deste més.
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ADMINISTRAGCAO DIRETA:

e Conservagao e manutengdo de arruamentos urbanos, caminhos municipais, caminhos rurais e
caminhos agricolas em diversas freguesias no concelho;

e Limpeza de bermas e valetas;

e Calcetamento de ruas da sede do concelho e em varias freguesias;

e Reparagbes pontuais em betuminoso na sede do concelho e em varias freguesias;

e Conservagao, manutengéo e reparacao de edificios, equipamentos e instalacdes municipais.

FESAH (Fundo Social de Apoio a Habitagao):
e Colaboragdo com a DECAJ, nos processos do FSAH, nomeadamente fazendo o acompanhamento e
apoio técnico dos processos envolvendo a elaboracdo de: relatério técnico; orgamentagao,
acompanhamento da execucdo da obra e medicdo dos trabalhos executados nas habitagcdes dos

municipes, tendo sido feitas as intervengdes achadas tecnicamente necessarias e adequadas.

1° DIREITO:

e Colaboracdo com a DECAJ, nos processos do programa 1.° Direito, nomeadamente no
acompanhamento e apoio técnico dos processos envolvendo a elaboragdo de: relatério técnico;

orcamentacéo e preparagado das candidaturas.

OBRAS POR EMPREITADA:

= | : Prazo | Data Inicio Data de Fim dd
_ = _ L Autosde Nivel de Valor Falta Falta -
Designagio da Empreitada Adjudicatirio Valor do Contrato | | Valor Executado Execugdio da Prazo da

Mediga: E do (% 3 tar (€) E tar (%
. . edigio = xecugdo ( .,). xecutar ( h recu ar(& (dles) g Eroprecagg Emprtiads

AT RS G T s I | L e e D
o . "; Pinto dos Santos & Filhos © 138381748€ ; 147N (final) = 136266545€ | 98,47% 21152,03€ | 153% 365 27/06/2022  27/06/2023
S.A

Criagdo de Incubadora de Empresas - Fase 1

Reconstrugdo e Ampliagdo do Edificio Lagar D'l

Rei DMCS - Unipessoal, Lda 1080 000,00 € 147N 1030311,15€ 95,40% 49688,85€ 4,60% 365 12/09/2022 = 12/09/2023

Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé— ) i
N i w Ferreira & Bebiano, Lda 1411852,73€ 13TN 137048869 € 97,07% 41364,04€ 2,93% 365 19/09/2022 19/09/2023

Remodelagfio e Requalificagio — 2.2 Fase
EMPREITADA de “Remodelagdo da Rede Eléctrica
de Média e Baixa José Antdnio Patrdo, Lda. 45530,00€ 2TN 31750,00 € 69,73% 13780,00 € 30,27% 120 17/07/2023 14/11/2023
Tenso — Execugio de Valas”

- Relativamente a Empreitada designada: “Reconstrugcao e Ampliacao do Edificio Lagar D’El Rei",
a obra encontra-se em fase de concluséo.

-Relativamente a Empreitada designada: “Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé —
Remodelagao e Requalificacdo — 2.2 Fase”, a obra encontra-se em fase de conclusao.

- Relativamente & Empreitada designada Ampliacao e requalificacdo da zona industrial com
criagao de incubadoras de empresas-fase 1, a obra encontra-se concluida.

- A empreitada de “Remodelacdo da Rede Eléctrica de Média e Baixa Tensdo — Execugao de
Valas” encontra-se em curso, tendo o empreiteiro apresentado uma 2.2 prorrogagao do prazo até 29
fevereiro 2024, que foi aprovada.

ILUMINAGAO PUBLICA/ASSUNTOS COM EDP COMERCIAL E DISTRIBUIGAO:

e Comunicagédo de diversas leituras.
e Pedidos orgamento na plataforma da E-redes para ampliagédo de rede na iluminagéo publica

e Comunicagéo na plataforma da E-redes de avarias na iluminagdo publica

SETOR DE PROJETOS E APOIO TECNICO:
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e Apoio programa 1° direito — instrugao de candidaturas — Beneficiarios directos e Entidade Beneficiaria
(CMAF);
e Empreitada: " Remodelagdo da Rede Eléctrica de Média e Baixa Tensdo — Execugdo de Valas’—

Gestéao do contrato;

GABINETE DE CANDIDATURAS:

Setor de Planeamento e Candidaturas

Gestao Candidaturas (dezembro de 2023 e janeiro 2024)

e Candidatura “Interveng6es na Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé”

- Submisséo do Pedido de Regularizagédo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 14/25,
referente ao Auto de Medigéo n.° 12, no valor de 320.249,18 €_Fase II.

- Submissdo do Pedido de Contra-Fatura da despesa relativa a fatura n.° FT 14/28, referente ao Auto de
Medicado n.° 13, no valor de 115.448,28 € Fase Il

e Candidatura “(Re)arborizagao e requalificacdo dos Espacos Verdes de Alfandega da
Fé”

- Submisséo do Pedido de Regularizagdo do Pedido de Adiantamento, relativa a Fatura FT 01/3889 referente

ao auto de medigédo n.° 1, no valor de 13.848,90 €.

- Submissao do Pedido de Reembolso relativa a Fatura FT 01/3908 referente ao auto de medi¢édo n.° 2, no valor
de 70.922,48 €.

- Submissdo do Pedido de Reembolso relativa a Fatura FTR ATSIREO1/FTR/1, no valor de 1.200,00 €.

e Candidatura “Interface de passageiros e melhoria das condiges de acesso junto a escola EB1,

Centro de Saude e outras areas da vila”

- Submissdo Pedido Reembolso referente a Fatura FT 20230BR/6 referente a revisdo de pregos, no valor de
1.891,26 €.

. Candidatura “Requalificagao e Reabilitagido da Mata Municipal de Alvazinhos”

- Submissédo Pedido de Reembolso 106.101,705 €.

HIGIENE E SEGURANGCA NO TRABALHO- Empreitadas:

e Coordenacao de Seguranga nas empreitadas:

¢ Reconstrucdo e Ampliagdo do Edificio Lagar d’el Rei;
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e Escola Basica e Secundaria de Alfandega da Fé- Remodelacédo e Requalificagcdo — 22
Fase;

* Remodelacédo da Rede Eléctrica de Média e Baixa Tensao — Execugéo de Valas;

o Verificagdo e validagdo do PSS relativo & Empreitada de Reabilitacdo e
Refuncionalizagao de Edificio Escolar em Picoes.

TACOGRAFOS E GESTAO GEOLOCALIZAGAO VIATURAS MUNICIPIO:
e Descarga e monitorizacdo dos discos dos tacografos digitais e analdgicos através da aplicacéo

TACHOSPEED;

e Monitorizagédo das viaturas através plataforma Geolocalizagdo CARTRACK.
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GABINETE DE COMUNICAGAO (GC)

Atendendo as competéncias atribuidas ao Gabinete de Comunicagdo (GC) somos a apresentar
os seguintes dados, referentes ao periodo entre 7 de dezembro e 7 de fevereiro:
e N.° de Noticias/Notas publicadas no site da autarquia: 27
e Conteudos multimédia produzidos:
1 Sesséo em direto da Assembleia Municipal (09/12/2023)
2 Diretos das Reunides de Camara e 1 gravagao
1 video de divulgacao do OP Jovem 2024
1 video de apresentagao do NPPIAF
e SMS’S Enviados: 8
e Estatisticas do website www.cm-alfandegadafe.pt/:

Pagina inicial

Utilizadores Visualizactes Quantidade de evento @
. . : >
12 mil 33 mil 102 mil
14,4% t47% 10.2%
600

400

200

0
10 17 24 31 a7 14 21 28 04
dez. jan. fev.

== Personalizado

As atividades do GC incluiram ainda a insercio de conteudos no site, nomeadamente noticias,
eventos ¢ documentos. Foi feito o acompanhamento de eventos e iniciativas promovidas
pelos diversos servigos da autarquia, procedendo-se a divulgacdo destes nas redes sociais do
Municipio, demais canais de divulgacao existentes e registo fotografico.

Foram ainda produzidos contetiidos graficos para as diferentes Unidades Organicas da
autarquia e parceiros externos.

Eventos que receberam o acompanhamento do Gabinete de Comunicacio:

e 09/12/2023: Assembleia Municipal

e 10/12/2023: Concerto de Natal na Galeria

e 13/12/2023: Abertura da exposi¢éo "Presépios do Mundo - Colecédo de José Queijo Barbosa"

e 17/12/2023: Concerto de Natal no Auditério da CCA

e 18/12/2023: Jornada Técnica | Utilizagdo de lamas e aguas tratadas de ETAR’s no restauro de zonas
florestais em riscos de desertificagéo - Projeto GreenValue

e 05/01/2023: Abertura da Exposigédo "Do limite a Fronteira"

e 07/01/2024: Cantar dos Reis
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19/01/2024: Conferéncia de Imprensa: Autarcas de Tras-os-Montes vao a Lisboa reivindicar a EDP e a
MOVHERA mais de 9 milhdes de euros em dividas

23/01/2024: Presidéncia aberta e Reunido de Camara descentralizada na UF Ferradosa-Sendim da Serra
24/01/2024: Sessao de apresentacdo da Rede Empreendedores Lagos do Sabor

02/02/2024: Congresso Implica-te

Assessoria de Imprensa:

Organizagao da conferéncia de Imprensa;

“Municipios do Baixo Sabor reivindicam mais de 9 milhdes de euros em rendas a EDP e MOVHERA”

No dia 19 de janeiro de 2023, os autarcas dos quatro municipios que compde a Associacdo de Municipios do Baixo

Sabor estiveram em Lisboa, numa conferéncia de imprensa, para reivindicar os valores das rendas das barragens,

devidos pela EDP e MOVHERA e também o IMI. Esta Conferéncia de Imprensa foi organizada pelo Gabinete de

Comunicagéo que efetuou as seguintes atividades:

Preparacgao do Dossier de Imprensa — recolha e tratamento de informacao relevante;
Preparagao logistica;

Acompanhamento e recegao dos jornalistas no local;

Disponibilizagdo do Dossier de Imprensa a comunicagao social, presencialmente e via e-mail;

Recolha Fotografica;

Estiveram presentes na Conferéncia de Imprensa os seguintes 6érgdos de Comunicagao de ambito nacional:

Agéncia Lusa, RTP, Jornal Econémico, Porto Canal, Radio Observador, Radio Renascenga. A Conferéncia e

a informacéo veiculada foi noticiada por outros 6rgéos de comunicagéo social nacionais e regionais, num total

de 47 noticias sobre este tema, que foram difundidas entre os dias 19 e 25 de janeiro de 2024.

Em baixo apresentamos registo fotografico do evento.

A3
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Neste periodo o Gabinete de Comunicagdo acompanhou as seguintes reportagens:

e Concertos de Natal em Alfindega da Fé (youtube.com)

e "Presépios do Mundo" em Sambade (youtube.com)

e Jornada Técnica em Alfindega da Fé - YouTube

e Exposi¢ao Presépios do Mundo e Aldeia Natal — Porto Canal Programa Viver Aqui
e (Concerto de Natal em Alfandega da Fé - YouTube
e Portugal em Direto de 24 jan 2024 - RTP Play - RTP (Rede Empreendedorismo)

N.° de Notas de Imprensa enviadas a Comunicac¢ao Social: 25

VOLUME DE NOTICIAS PUBLICADAS SOBRE ALFANDEGA DA FE, COMPILADAS
NO CLIPPING (Ano 2023)

Das 608 noticias recolhidas sobre Alfandega da Fé, 65% foram produzidas ou originadas pelo
Gabinete de Comunicagdo na sequéncia do envio de Notas de Imprensa ou contacto com a
imprensa. Os valores apresentados no grafico em baixo sao referentes ao ano 2023.
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Noticia Interna
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393; 65%

grafico seguinte ¢ apresentado o nimero de noticias por meio. Os dados apresentados sao

referentes ao ano 2023.
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Relacdo Notas Enviadas/Noticias Geradas

Total Noticias Geradas Total Envios

entrevista no dia 11 de dezembro.
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Neste grafico est4 apresentada
a relacdo entre o envio de
Notas de Imprensa e as
noticias geradas pelo mesmo.
Dados referentes ao ano de
2023.

Outras atividades:

- Colaboragdao com o Estudo
Universidade de Aveiro sobre
Transmissdo de Reunides de
Céamara: participacdo em

- Colaboragdo com a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Alfandega da F¢,

na organizacao protocolar de cerimonia.

- Colaboragdo com a Guarda Nacional Republicana na recolha de fotografias no ambito das

Comemoragoes do Dia do Comando Territorial de Braganca.

- Colaboragao com a Fundag¢ao Conego Manuel Joaquim Ochda na organizacao do Congresso

Implica-te.
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A 10 de fevereiro de 2024, os processos judiciais pendentes no municipio s&o os constantes no quadro seguinte, onde se

descreve o estado de cada um:

Processo

467/18.0BEMDL

PESB -
Parque
Edlico da
Serra de
Bornes, S.A.

Municipio

Anulagdo da cobranca
de taxa pela ocupagédo
do subsolo no montante
de 486 032,80 €.

Impugnacdo da taxa de ocupagéo do subsolo
municipal.

A 08.05.2021 foi proferida sentenca favoravel
ao municipio, considerando improcedente a
impugnagéo judicial.
A impugnante recorreu e o Municipio
apresentou as contra-alegagdes. Aguardamos
decisdo do recurso.

Links das

396/18.5BEMDL

PESB Il -
Sociedade
Unipessoal,
Lda.

Municipio

Anulagdo da cobranga
de taxa pela ocupagéo
do subsolo no montante
de 116.516,98 €.

Impugnacédo da taxa de ocupagdo do subsolo
municipal.

A 25.02.2021 foi proferida sentenca favoravel
ao municipio, considerando improcedente a
impugnagao judicial.
A impugnante recorreu e o Municipio
apresentou as contra-alegagdes. Aguardamos
decisé&o do recurso.

Sentenca do
TAF

471/19.1BEMDL

PESB -
Parque
Edlico da
Serra de
Bornes, S.A.

Municipio

Anulagdo da cobranca
de taxa pela ocupagédo
do subsolo no montante
de 97 206,56 €.

Impugnacdo da taxa de ocupagéo do subsolo
municipal.

A 17.01.2022 foi proferida sentenca favoravel
ao municipio, considerando improcedente a
impugnagéo judicial.
Estd em fase de recurso: O Municipio ja
apresentou alegacgdes de recurso.

Sentenca do
TAE

470/19.3BEMDL

PESB Il -
Sociedade
Unipessoal,
Lda.

Municipio

Anulagdo da cobranca
de taxa pela ocupagédo
do subsolo no montante
de 58 258,49 €.

Impugnacdo da taxa de ocupagéo do subsolo
municipal.

A 17.01.2022 foi proferida sentenca favoravel
ao municipio, considerando improcedente a
impugnagao judicial.

Estd em fase de recurso: O Municipio
apresentou as contra alegagdes.

Sentenca do
TAE

41/21.ABEMDL

PESB -
Parque
Edlico da
Serra de
Bornes, S.A.

Municipio

Anulagdo da cobranga
de taxa pela ocupagédo
do subsolo no montante
de 97 206,56 €.

Impugnacdo da taxa de ocupagéo do subsolo
municipal. Aguardamos decisao.

A 19 de janeiro de 2023, foi proferida sentenca
julgando a impugnacéo procedente, devendo o
Municipio decidir se recorre da mesma ou se
executa a decisdo nos termos previstos nos
arts. 173° e ss. do CPTA. Ou seja, proceder a
nova cobranga, tendo em conta que os
fundamentos subjacentes a procedéncia da
impugnacgéo prendem-se com o facto de se ter
procedido a cobranga da taxa referente a 2020
3 meses antes de terminar o ano a que se
reporta: “De acordo com o facto 3, e documento
que o suporta, a cobranga refere-se ao de 2020
, € ndo, como parece defender o Municipio, a
um ano.

Ora, salvo o devido respeito, se o célculo é feito
em fungdo do calendario ndo vemos como é
que o Municipio podia liquidar, e cobrar, a taxa
referente ao ano de 2020, cerca de 3 meses e
meio antes de terminar o ano a que se reporta.”
De referir que o tribunal ndo considerou
desproporcional a taxa aplicavel: “o montante
da taxa aplicada é proporcional ao beneficio
que a Impugnante retira e ao prejuizo/impacto
para a biodiversidade e também para a
“paisagem.

O Municipio recorreu da sentenga, e o TCAN
remeteu o processo de forma oficiosa ao
tribunal competente  (Supremo  Tribunal
Administrativo). Aguarda-se decis&o superior.

Sentenca do
TAE

42/21.2BEMDL

PESB Il -
Sociedade
Unipessoal,
Lda.

Municipio

Anulagdo da cobranca
de taxa pela ocupagéo
do subsolo no montante
de 58 258,49 €.

Impugnacédo da taxa de ocupagdo do subsolo
municipal.

Foram proferidas as alegagoes finais.

A 21 de setembro de 2023, foi proferida
sentenca julgando a impugnagao procedente,
devendo o Municipio decidir se recorre da
mesma ou se executa a decisdo nos termos
previstos nos arts. 173° e ss. do CPTA. Ou seja,
proceder a nova cobranga, tendo em conta que
os fundamentos subjacentes a procedéncia da
impugnagéo prendem-se com o facto de se ter
procedido a cobranga da taxa referente a 2020
3 meses antes de terminar o ano a que se
reporta: “De acordo com o facto 3, e documento
que o suporta, a cobranga refere-se ao de 2020
, € ndo, como parece defender o Municipio, a
um ano.

O Municipio recorreu da sentenga, aguardando-
se decisdo do Supremo.

Entretanto, a Autora apresentou Recurso
Subordinado.

Sentenca
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308/21.1BEMDL Higino Municipio Contencioso pré- Processo de contencioso pré-contratual, com Acérdao _do
Pinheiro & contratual tendo como natureza urgente, pese embora ndo tenha TCAN
Irmao, S.A. pedido a anulagao do ato produzido efeitos suspensivos no procedimento
de indeferimento da administrativo. Aguardamos decisdo em
impugnagéo primeira instancia. O Tribunal de Contas Acoérdao do
administrativa concedeu visto ao contrato de empreitada, pese STA
apresentada pela embora ainda ndo haja decisdo judicial do
Autora; anulagdo do ato | contencioso pré-contratual.
de adjudicagdo da Foi proferida sentenca, em 03.11.2022, que
empreitada julgou a agao administrativa procedente e, em
(Alargamento da Zona consequéncia:
Industrial) a 1.. Anulou o ato de adjudicagdo da empreitada
contrainteressada de obra publica «Ampliagédo e Requalificagdo da
Carlos Augusto Pinto Zona Industrial com Criagao de Incubadora de
dos Santos & Filhos, Empresas — Fase 1» a Contrainteressada;
S.A;; reavaliagdo da 2. Condenou a Entidade Demandada / CMAF a
proposta da retomar o procedimento de formagdo de
contrainteressada, no | contrato, e a reavaliar a proposta da
subfator F1.1 (MDJ) Contrainteressada, no subfactor «F.1.1. —
reduzindo-se a Memodria Descritiva e Justificativa», em
pontuagdo de 10 para, conformidade com o decidido na presente
pelo menos, 8 pontos; sentenca [isto &, atendendo as imprecisdes que
condenagédo do Réu a constam do subfactor F.1.1. da referida
reavaliar a proposta da proposta].
contrainteressada O Municipio recorreu, mantendo-se em
CARLOS AUGUSTO execugao a obra.
PINTO DOS SANTOS & Foi, a 27 de janeiro de 2023, proferido Acérdao
FILHOS, SA, em do TCAN, que veio confirmar a decisdo em
conformidade com o primeira instancia. Esta a decorrer o prazo de
alegado pela Autora. recurso para o STA, pretendendo o Municipio
recorrer a esta instancia.
O Municipio recorreu do acérdao proferido pelo
TCAN para o STA, em sede de recurso de
revista.
Foi proferido Acérdao pelo STA, que nao
admitiu o Recurso de Revista interposto,
considerando que a questdo ndo relne os
requisitos de “excecionalidade da Revista “
previstos no art® 150°, do CPTA, que transita em
julgado no dia 2-05-2023.
Foi assim definitivamente confirmada a
sentenca da 12 instancia que “1. Anulou o ato
de adjudicagdo da empreitada de obra publica
«Ampliagao e Requalificagdo da Zona Industrial
com Criagdo de Incubadora de Empresas —
Fase 1» a Contrainteressada;” e “2. Condenou
a Entidade Demandada / CMAF a retomar o
procedimento de formagdo de contrato, e a
reavaliar a proposta da Contrainteressada, no
subfactor «F.1.1. — Meméria Descritiva e
Justificativa», em conformidade com o decidido
na presente sentenga [isto é, atendendo as
imprecisdes que constam do subfactor F.1.1. da
referida proposta).”.
A CMAF dispde de 90 dias a contar de 2-05-
2023 (prazo procedimental) para executar a
sentenca ou invocar a causa legitima de
inexecucdo, invocando o “excecional prejuizo
para o interesse publico”.
Na presente data o Municipio ja deu execugao
a sentenga, elaborando os novos atos do
procedimento  de contratagéo publica,
nomeadamente o Relatério Preliminar e o
Relatério Final, decidindo adjudicar a obra ao
mesmo empreiteiro: CARLOS AUGUSTO
PINTO DOS SANTOS & FILHOS, S.A..
225/22.8BEMDL PESB - Municipio Anulagdo da cobranga Impugnacéo da taxa de ocupagéo do subsolo
Parque de taxa pela ocupagédo municipal. O municipio contestou.
Edlico da do subsolo no montante Aguarda-se decisdo em primeira instancia.
Serra de de 97 206,56 €. Este
Bornes, S.A. processo € relativo as
taxas cobradas e nao
pagas pela ocupagéo do
dominio publico no ano
de 2021.
226/22.6BEMDL PESB Il - Municipio Anulagdo da cobranca Impugnacdo da taxa de ocupagéo do subsolo Sentenca
Sociedade de taxa pela ocupagédo municipal.
Unipessoal, do subsolo no montante O municipio contestou.
Lda. de 58 258,49 €. Este Foi proferida sentenca a favor do Municipio de
processo € relativo as | Alfandega da Fé, julgando improcedente a
taxas cobradas e nao impugnagdo apresentada pela PESB I,
pagas pela ocupagéo do Sociedade Unipessoal, Lda.
dominio publico no ano | A PESB |l, Sociedade Unipessoal, Lda.,
de 2021. interpds recurso da sentenca.
O Municipio apresentou igualmente as suas
contra alegagdes.
2/2023.9BEMDL PESB Il - Municipio Anulagdo da cobranga Impugnacdo da taxa de ocupagéo do subsolo Sentenca
Sociedade de taxa pela ocupagédo municipal. O municipio contestou..
Unipessoal, do subsolo no montante Foi proferida sentenca. O TAF decidiu a favor
Lda. de 58.258,49 €. Este | do Municipio de Alfandega da Fé, julgando
processo € relativo as improcedente a impugnacao apresentada pela
taxas cobradas e nao PESB Il, Sociedade Unipessoal, Lda.
pagas pela ocupagéo do
dominio publico no ano
de 2022.
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1/23.0BEMDL PESB - Municipio Anulagdo da cobranca Impugnacdo da taxa de ocupagéo do subsolo
Parque de taxa pela ocupagédo municipal.
Edlico da do subsolo no montante O Municipio contestou e apresentou as contra
Serra de de 97.206,56 €. Este alegagdes em fase de julgamento.
Bornes, S.A. processo € relativo as
taxas cobradas e nao
pagas pela ocupagao do
dominio publico no ano
de 2022.
347/23.8BEMDL Higino Municipio Agao Administrativa | Foi proferida sentenga: "Nos termos e com os Sentenca
Pinheiro & Urgente de Contencioso | fundamentos fatico-juridicos acima expostos, e
Irmao, S.A. Pré-Contratual com esteio nos poderes confiados pelo artigo
Empreitada de obra 202.°, n.% 1 e 2 da Constituicdo da Republica
publica de "Ampliagdo Portuguesa: - Julgo a presente agao
de Requalificagdo da administrativa procedente, em consequéncia:
Zona Industrial com » Declaro que o ato de adjudicagdo da
criagdo de Incubadora empreitada de obra publica, designada
de Empresas - Fase 1". «Ampliagcdo e Requalificagdo da Zona Industrial
Pedidos da Autora: com Criagdo de Incubadora de Empresas —
1. Deve ser anulado o Fase 1», a Contrainteressada, prolatado em 05-
ato de adjudicagdo da 09-2023, padece de invalidade substantiva que
empreitada a resultaria na sua anulagéo; » o Julgo verificada
contrainteressada a impossibilidade absoluta de reinstruir o
Carlos Augusto Pinto procedimento pré-contratual, por o contrato de
dos Santos & Filhos, empreitada de obra publica ter, entretanto, sido
SA; celebrado entre a Entidade Demandada e a
2. Deve ser declarado Contrainteressada, e se encontrar, nesta data,
nulo e/ou anulado o ato executado; » Reconhego o direito da Autora a
pelo qual o Réu operou a ser indemnizada pela impossibilidade absoluta
redugcdo da pontuagao de extrair da anulagédo do ato de adjudicagéo
atribuida a proposta da supra as consequéncias relativas a reinstrugcao
Autora no  subfator | do procedimento pré-contratual; » Convido a
"F.1.1. - Memodria Autora e a Entidade Demandada a, no prazo de
Descritiva e Justificativa” | 30 (trinta) dias a contar do transito em julgado
de seis para cinco da presente decisdo, virem acordar no
valores; montante da indemnizacéo referida no ponto
3. Deve o Réu ser antecedente; - Condeno a Entidade
condenado a reavaliar a Demandada no pagamento das custas
proposta da processuais, na sua totalidade.".
contrainteressada O municipio recorreu. Aguarda-se decisdo
Carlos Augusto Pinto | superior.
dos Santos & Filhos,
S.A. No subfator "F.1.1. -
Meméria Descritiva e
Justificativa";
4. Deve o Réu ser
condenado a adjudicar a
execugao do contrato a
proposta da Autora com
as legais
consequéncias.
Esta Agéo esta
apensada a agdo com o
processo n°
308/21.1BEMDL.
349/23.4BEMDL Higino Municipio Requerimento de A Autora alega que o municipio ndo deu cabal
Pinheiro & Execugdo de Sentenca cumprimento @ execugdo da sentenca no
Irmao, S.A. de Anulacéo, processo n° 308/21.1BEMDL.
Condenagdo a Pratica O Municipio deduziu contestagéo.
de Ato Devido de
Declaragdo de Nulidade
dos Atos Desconformes
com a Sentenga e/ou
Anulabilidade daqueles
que mantém, sem
fundamento valido, a
situagéo ilegal.
Este processo esta
relacionado com o
processo n°
308/21.1BEMDL.

RECURSOS HUMANOS

A atividade desenvolvida nos Recursos Humanos tem natureza variada, sendo de destacar, neste periodo:

- APOIO AO TRAMITE PROCESSUAL DE UM PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA 1 ASSISTENTE
OPERACIONAL NA AREA DE CANTONEIRO DE LIMPEZA, AFETAR AO MP DA UNIAO DAS FREGUESIAS DA FERRADOSA
E SENDIM DA SERRA;

- PROCEDIMENTO DE RECRUTAMENTO AO ABRIGO DA MOBILIDADE UM ASSISTENTE OPERACIONAL / ASSISTENTE
OPERACIONAL (CONDUTOR DE MAQUINAS E VEICULOS ESPECIAIS);

- ELABORAGAO DE DOCUMENTAGAO TECNICA, NOMEADAMENTE: DECLARAGOES DE EFETIVIDADE PARA OS
TRABALHADORES;

- PEDIDO DE REEMBOLSOS A ADSE DE EX-TRABALHADORES QUE SE DIRIGEM AOS RH A SOLICITAR ESSE APOIO;

- ELABORAGAO DE UMA FERRAMENTA DE TRABALHO DE APOIO AOS TRABALHADORES PARA SOLICITAREM
REEMBOLSO DA ADSE;
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- PEDIDOS DE INTERVENGAO DA JUNTA MEDICA DA ADSE E DA CGA DE TRABALHADORES QUE SE ENCONTRAM A
FALTAR DEVIDO A DOENCA MEDICAMENTE COMPROVADA POR ATESTADOS;

- ELABORAGAO E CONDUGAO DE PROCESSOS RESPEITANTES A MOBILIDADES
INTERCARREIRAS/INTERCATEGORIAS E ENTRE ORGAOS E SERVIGOS DE VARIOS TRABALHADORES;

;:E/IONITORIZAQAO DE UM FICHEIRO CADASTRAL DOS TRABALHADORES AFETOS AO MUNICIPIO DE ALFANDEGA DA
- PROCESSAR VENCIMENTOS- MAPAS PARA A DIVISAO FINANCEIRA;

- DUC'S DA SEGURANCA SOCIAL, ADSE E CGA;

- CRIAR E ATUALIZAR OS MAPAS DE AVALIAGOES DOS FUNCIONARIOS;

- ESCLARECIMENTOS E INFORMAGCOES PRESTADAS AOS TRABALHADORES (POR TELEFONE E PESSOALMENTE);

- ARQUIVAR DOCUMENTOS NOS PROCESSOS INDIVIDUAIS DOS TRABALHADORES;

- REGISTOS DE FERIAS, FALTAS E LICENGAS APLICAGCAO ATE E FAZER SUBSISTEMA PARA A APLICAGAO DO
PESSOAL;

- REGISTOS ONLINE NA ADSE;
- ENTREGAR CARTOES DA ADSE AOS TRABALHADORES;

- DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA ARQ. DIGITAL PARA INSERIR NAS APLICAGCOES PESSOAL E ATE E
VENCIMENTOS (ATESTADOS, JUST. DE CONSULTA, HORAS , AJUDAS, RECIBOS ADSE, ETC.);

- FOLHAS HORAS EXTRA CORRIGIDAS E ELABORADAS PARA INSERIR NA APLICAGAO;

- FOLHAS AJUDAS CUSTO CORRIGIDAS E ELABORADAS PARA INSERIR NA APLICAGAO;

- REGISTOS COMPARTICIPACOES NA APLICAGAO DOS FUNCIONARIOS PARA ADSE;

- SOLICITAGOES A OUTRAS DIVISOES NA APLICAGAO ATE E OUTROS;

- ACTUALIZAGAO DE CADASTRO TRABALHADORES NA APLICAGAO DO PESSOAL, ADSE, MORADAS, VENC.ETC;
- ESCLARECIMENTOS E INFORMAGOES COM MEDIDATA RELACIONADAS COM AS APLICAGOES (TELEFONE);
- ELABORAR BALANGO SOCIAL E ENVIA-LO AS ENTIDADES COMPETENTES;

- ELABORAGAO DE MAPAS DO IRS PARA COLABORADORES;

- CARREGAMENTO DE DADOS TRIMESTRAL, SEMESTRAL E PESSOAL AO SERVICO SIIAL/DGAL;

- APOIO A ESCOLA NO AMBITO DO REPORTE DO PESSOAL AO SERVIGO AFETO A ESCOLA PARA A DGAL;

- ELABORAR MAPAS, PRESTAR INFORMAGOES AO EXECUTIVO ETC.;

- OFICIOS ENVIADOS PARA ENTIDADES EXTERNAS;

- DEPOSITO DE CORREIO PARA VARIAS INSTITUIGOES;

- INFORMAGOES INTERNAS;

- ELABORAR MAPAS PARA APLICAGAO E VARIAS DIVISOES;

- DECLARACOES ESCOLAS, ADSE;

- CALCULAR ABONOS DE FAMILIA PARA TRABALHADORES;

- ENVIAR EMAIL’S PARA VARIAS ENTIDADES;

- PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS.

N

Evolugao do Pessoal:

Tendo por referéncia a realidade do Pessoal do Municipio de Alfandega da Fé, apresentamos de seguida a evolugédo do pessoal
fevereiro de 2024:

Evolugao Entradas e Saidas durante o ano de 2024

Especalistade | Técnicode | Coordenador | Assistente | Encaregado | Encarregado | Assistente Fiscal ecal
nformética informética Técnico Técnico Geral Operacional | Operacional | Coordenador ea Iniciou com: 189
Entrada | Saida | Entrada} Saida | Entrada| Saida | Entrada | Saida | Entrada | Saida| Entrada| Saida | Entrada| Saida) Entrada | Saida Enlrada‘Sal'da Entrada| Saida | Entrada| Saida | Entrada i Saida |
jan/2024 o o 0 C o o 0 0 0 o o o0 ) C 189
fevi2024 ) J

2024 Chefe de Divisao | Técnico Superior

1] 190 1

0|

mari2024
abr/2024
mail2024
jun/2024

0
0 190
0
0
0
juli2024 0
0
0
0
0
0

190
190
190
190
190
190
190
190
190

Total: [IE]

0|
0|
0]
0|
0|
0|
0|
0|
0|
0|

0
0
0

MESES

ago/2024
set/2024
out/2024

nov/2024
dez/2024

clolololslololololololo

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

clolololslololololololo
clolololololololololo|o
clololslolololololololo
ololololololololols|o

clolololololololololol|o
clololslolololololololo
olololololololololololo
clolololololololololo]o

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

o
clololololslolololololo

0
0
0
0
0| 0|
0
0
0
0
0

olololololo]olo]o]e
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Evolugdo do Pessoal (2024)
190,2

190 190 190 190 190 190 190

________

189,8

189,6

—eo— Sériel

194 | Linear (Sériel)

N2 TRABALHADORES

189,2

MES

Em final de 2023, tinhamos 189 lugares providos. Em fevereiro de 2024, com a entrada de um trabalhador por mobilidadetemos

190 lugares providos.

Formacao/Aplicagao de assiduidade:

- Recolha de picagens junto das maquinas do Agrupamento de Escolas e espagos verdes e carregamento das mesmas na

aplicagédo da DIMEP / Kairos;

- Apoio junto dos funcionarios do municipio relativamente a aplicagdo DIMEP, nomeadamente novos registos ou falhas na

aplicagao;

- Concluséao das configuragdes da nova aplicagéo de registo de assiduidade (Kairos).

- Elaboragao da base de dados em Acess de SIADAP — em curso;

- Conclusao do desenvolvimento da aplicagéo da base de dados da Gestdo da Formagao.

- Registo/Atualizagdo das formagdes na base de dados e encaminhamento das mesmas para autorizagdo superior e

posteriormente para cabimento financeiro;

- Desenvolvimento e atualizagao diaria da base de dados das faltas e ferias dos funcionarios do municipio.

No 3° Quadrimestre (Setembro - Dezembro) foram promovidas 6 formagdes, envolvendo os seguintes profissionais:
- 1 - Chefes de Diviséo

- 2 Técnicos Superiores

- 1 Assistentes Técnicos

- 11 — Assistentes Operacionais
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Lista das formagdes realizadas:

Formagao
Potenciar a Resiliéncia, o Otimismo e o Bem-Estar nas
organizacoes

Prevengéo da Corrupgédo na Administragéo Publica

A Gestéo do Risco nas Organizagbes

Condugéo de Reunides

Funcionamento da maquina de limpeza

Integracao na Carreira Especial de Fiscalizagao

No ambito do setor de apoio juridico.

. Instrugdo de processos tendentes a celebragdo de escrituras de compra e venda em que foi parte o Municipio de
Alfandega da Fé, nomeadamente, de lojas do Mercado Municipal e de habitagées no ambito do Programa 1° Direito;

. Elaboragéo de despachos solicitados superiormente;

. Elaboragdo de pareceres sobre pedidos de indemnizagdo por eventual responsabilidade civil extracontratual do

Municipio de Alfandega da Fé por danos causados a municipes;

. Acompanhamento de processos judiciais;

. Apreciacao de pedidos no ambito da legalidade urbanistica apresentados por municipes;

. Informacgdes relativas a abertura de procedimentos no ambito do Cédigo dos Contratos Publicos;

. Instrucdo de procedimentos tendentes a celebragdo de protocolos de colaboracéo entre o Municipio de Alfandega da

Fé e outras entidades;

. Instrucéo e apreciagdo de contraordenagées levantadas pela GNR;

. Apoio a DECAJ na notificagao aos beneficiarios de habitagdes de renda apoiada da atualizagao desta;

. Participacdo em acédo de formagdo: Entrevista de Avaliagdo de Competéncias na Administragdo Publica (Versao
atualizada a Portaria 233/2022 de 9 de setembro);

. Atualizagdo da plataforma do Setor de Apoio Juridico: Gestédo de Processos Judiciais;

. Prestacéo de apoio juridico aos trabalhadores do Municipio de Alfandega da Fé na execugédo das suas fungoes.

Balcao Maével.

No ambito do Balcao Mdvel, os servigos mais solicitados sdo os seguintes:

ESPACO CIDADAO
Recebimento de
leituras de contadores
de Agua e respetiva

Cobranca

Recebimento de
reclamacoes,
esclarecimentos e
sugestoes a nivel geral

Renovacao de cartas
de conducao

Divulgacao de servicos
prestados no Municipio

Emissdo de certidao de
nascimento

Pagamento por
multibanco de
telecomunicacoes,
televisao e eletricidade

Alteracdo de morada

Renovacao de cartoes
de cidadao

Ajuda aos municipes
na recolha de leitura
da eletricidade
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Os servigos diretos do Municipio traduzem-se sobretudo em servigos de recebimento de valores de fornecimento de agua. No

meses de janeiro a outubro de 2023, esses valores s&o os constantes nos seguintes quadros:

N2 de recibos | 2023
300
250
200 +
2023 150 +
Meses N2 de recibos Valor (€) recebido 100 4 = Ne de recibos
janeiro 242 4098,74 €
fevereiro 230 4296,96 € 50 1
margo 248 4011,62 €| 0 4
abril 250 3673,73 € © O & PO ® I © OO
NS NN SN - SV N NNV
maio 241 3347,99¢] FEE T TV IS S S
: & g O PRI
junho 273 6 540,98 €
julho 243 4526,35€
agosto 251 3587,92 €]
setembro 236 4437,01€ Valor (€) recebido | 2023
outubro 211 3134,18€ 7000,00€
novembro 200 3050,16 €
6 000,00 €
dezembro 255 3 653,98 €
TOTAL ANUAL 2880 48359,62 €] >000,00¢€
4000,00€
3000,00€
2000,00€ - M Valor (€) recebido
1000,00€ -
0,00 €
cegTe2egeeee
£ £ o £ 7
EgpeEs3gectEe
=3 T§3 88
© c T

Execugoées Fiscais.

Considerando que, nos termos do n.° 4 do artigo 7° do Decreto-Lei 433/99, de 26 de Outubro, na versdo aditada pela Lei n.° 7-
A/2016, de 30 de margo, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.° 10/2016, de 25 de maio, a competéncia para cobranga
coerciva de impostos e outras receitas administrados pelo Municipio pode ser atribuida a administragéo tributaria mediante
protocolo. Assim, conforme aprovagdo em Reunido de Camara de 23.11.2021, foi celebrado um protocolo de colaboragdo com
a Autoridade Tributaria onde se definiram os termos e condi¢gdes em que a administragao tributaria € competente para a cobranca

coerciva das taxas e outras receitas administradas pelo Municipio.

Nesta conformidade, no que respeita a tributos municipais que nao se encontrem satisfeitos, o municipio pode emitir a respetiva

certiddo de divida e submeté-la no portal das finangas para efeitos de instauragdo do processo de execugéo fiscal.

Até a presente data, dispomos da seguinte informacao relativa a processos de execugao fiscal instaurados:

Links Importantes

Devedores com Divida para EF o

Localizar Certiddes por N2 ou Nome

—Estado das Certiddes

CertidSes ndo Submetidas ]

CertidBes Sub. Sem Proc. Instaurado 5

Processos Instaurados 1144
Ativos 742
Extintos 402
Valores Recebidos [Finangas): 18 430,39€

Valores = Receber Processos Instsurados):
318954,67£

Divida Recuperada: 36,58%
(50 385,06 € - 18 130,39 €)
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Ainda devemos incluir, nestes processos, 4 processos de execugdo fiscal (ativos) relativos a cobranga de outros tributos,

designadamente taxas de ocupagéao do subsolo pelas empresas exploradoras dos aerogeradores situados na Serra de Bornes,

em territorio pertencente ao concelho de Alfandega da Fé. [OnlelgelgCRe e Re SRR ol (ofel=tITo e (RNl (o= (o {[STer= | I Yol g o (Y
EXIVRSEIONES De referir ainda que estes 4 processos encontram-se na fase F113 - Suspenséo por Aguardar Meio Judicial com
garantia prestada no mesmo e aceite por despacho superior da AT.

1 - O PEF 0515202201050451 encontra-se na fase F113 - Suspensdo por Aguardar Meio Gracioso ou
Judicial, com garantia prestada no mesmo e aceite conforme despacho dado na Inf.209-GCTrib1/2022 de
28-10-2022.
2 - O PEF 0515202201062883 encontra-se na fase F113 - Suspensdo por Aguardar Meio Gracioso ou
Judicial, com garantia prestada no mesmo e aceite conforme despacho dado na Inf.253-GCTrib1/2022 de
20-12-2022.

1 - O PEF 3522202201183125 encontra-se na fase F113 - Suspensdo por Aguardar Meio Gracioso ou
Judicial, com garantia prestada no mesmo e aceite conforme despacho dado na n/Inf.208-GCTrib1/2022 de
28-10-2022.
2 - O PEF 3522202201218573 encontra-se na fase F113 - Suspensdo por Aguardar Meio Gracioso ou
Judicial, com garantia prestada no mesmo e aceite conforme despacho dado na n/Inf.254-GCTrib1/2022 de
20-12-2022.

No que respeita a processos de execugao fiscal relativos a dividas de agua, apresentamos a seguinte informacgéo atualizada:

Agua - Faturas em Execucgo Pagas/Por Pagar

Pago: ®

Valor (Pago / Nio Pago)

Temos verificado, a partir de junho de 2023, uma descida significativa dos valores em execucao fiscal, motivada pela alteragao
dos consumos de um devedor. Até a presente data, a divida recuperada, de execugdes fiscais, € de €18.430,39, correspondente

a 36,58% da divida total submetida no site das finangas (com processo instaurado).

Licengas Administrativas:

E na secgéo de licengas administrativas que se realiza o trabalho de emiss&o e submissao de certiddes de divida para instauragéo
de processos de execugao fiscal, bem como de monitorizagdo destes processos, com recurso a plataforma criada para o efeito.
Além deste trabalho, apresentamos as principais tarefas realizadas neste periodo:

- Submisséo de 74 certiddes de divida no site da AT referentes ao consumo de agua do més 8/2023 (recibos de julho de 2023);
- Submissao de 68 certiddes de divida no site da AT referentes ao consumo de agua do més 9/2023 (recibos de agosto de 2023);
- Submissao de 64 certiddes de divida no site da AT referentes ao consumo de agua do més 10/2023 (recibos de agosto de
2023);

- Emissao de 243 guias de receita referentes a juros de mora e taxas de relaxe;
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- Consulta diaria dos processos executivos para acompanhar o seu estado (ativo/extinto) nas finangas;

- Atendimentos referentes a registo de ciclomotores e cobranga das respetivas taxas;

- Cobrancga das taxas dos feirantes referentes ao e 4°trimestre/2023 e 1° trimestre/2024, bem como as taxas dos feirantes que
pagam ao dia aos cobradores (guias emitidas nos dias em que se realizam as feiras);

- Resposta a todos os pedidos solicitados pelo GAE para afixacédo e divulgacéo de editais bem como a emissédo da declaragéo
de afixagdo quando é solicitado pela entidade;

- Emissao de Licenga Especial de Ruido para as festividades de fim de ano da comissao de festas de Cerejais e Baile de Carnaval
da comissao de festas de Alfandega da Fé;

- Contacto a proprietarios e cobranca de taxas de Inspeg¢éo dos Elevadores do Centro de Saude de Alfandega da Fé, Avenida
da Republica Lote 11-A e Loteamento Vale do Abade, Lote 25;

- Emissao de Licenga de Taxi por alteragéo de registo de propriedade de Veiculo (matricula);

- Abertura/lnicio do processo eleitoral para as Eleicdes da Assembleia da Republica a realizar dia 10 de margo de 2024;
elaboragéo de Editais referentes aos Desdobramentos das Secgbes/Assembleias de voto e Voto em Mobilidade, resposta a todos
os assuntos solicitados pela CNE, Registo de interlocutor na SGMAI para a realizagao de testes para ensaios dos processos de
credenciagao para transmissado de dados e resultados eleitorais. Envio a todas as Juntas de freguesia do Modelo da Ata para a

reuniao dos delegados dos partidos politicos, com vista a escolha dos Membros das Mesas.

Espaco Cidadao:

O Espaco Cidadao esta em funcionamento no Municipio de Alfandega da Fé, desde finais de dezembro de 2022. De referir que,
os servigos previstos no Protocolo celebrado com a AMA, para o Espago Cidadao, ja eram prestados no Balcdo Mével. Assim,
estéo garantidos servigos de proximidade, quer através do Balcdo Mével, quer através do Espago Cidadao. Nota-se, porém, um
decréscimo dos servigos da Administragdo Central prestado no dambito do Balcao Mdével, uma vez que os municipes tém dado
preferéncia ao Espago Cidadao. O Balcao Mével continua, no entanto a ser utilizado nos mesmos moldes e com a periodicidade
definida, uma vez que, para além de servicos da Administragdo Central, € também proporcionada a prestacdo de servigos
municipais como a cobranga de faturas de agua.

Nos seguintes quadros podemos visualizar, de forma clara, os servigos prestados no Espago Cidadéo, desde a sua abertura até
janeiro de 2024.
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Contagem de Tipo de Pedido
POR ENTIDADE, TIPO DE PEDIDO

Cademetas Prediais - Obter 97

Autenticacdo Gov - Chave Movel Digital - Regista de CMD 154 Alverar a morada do Cartdo de Gdadio 123

imposto Unico de Circulaci...

Imposto Municipal sobre Im...
IMT Online - Revalidacdo da carta de conducdo 141

IMT Onling - Substituicio da cartade .. | IMT Onl.. | IRS - Certidao de Liguidaca .

Renovacdo do Cartio de Cidad3o Onli.. | Chave Mo._.. ~ _
r T = ADSE ANSR

Confirmacio de morada através do ePortugal 73
Chave Movel Digital - Canc_

ADSE Direta - Enwiar Pedido de Reembol... Consultar o pontos d.. | Consultar hi... R 5 -

DGAJ Sim._ | (EC)

Chave Mo.__ | Autentic_.

CC - Confirmacdo de Aler_. |

Alterar a morada e._
| Pedido d..

Chave Mavel Digital - Assinatura CMD 50 Chave Movel Digital - Alter... | Cancelar o Cartso d_ Pedido de Registo Crimina.. | Pedi_ | Pedi_
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Setor da Qualidade e Boa Governagao

Foi desenvolvida uma base de dados (“plataformaQ”), através da qual é possivel fazer a gestao de todo o Sistema de Gestéo da
Qualidade do municipio.

Pretende-se com esta plataforma simplificar a gestdo dos processos, ndo conformidades, sugestdes de melhoria, pedidos de
agao corretiva, etc., permitindo a automatizagéo de tarefas e minimizagédo de erros humanos.
Atualmente os processos em vigor no SGQ s&o os seguintes:

PG.01 - Sistema de Gestao da Qualidade (e Medida da Satisfagcdo (MS))

PG.02 - Planeamento e Estratégia Municipal

PG.03 - Comunicagéao e Divulgagao (interna / externa)

PO.01 - + Economia

PO.02 - Licengas Administrativas

P0O.03 - URBANISMO (controlo prévio / fiscalizagéo)

P0O.04 - Obras Municipais (Administragédo Direta / Empreitadas)

PO.05 - Aguas e Saneamento

PO.06 - Ambiente (ambiente e gestdo de RSU’s)

P0.07 - PROTEGAO CIVIL e FLORESTAS

PO.08 - Agao Social, Saude e Educagao

PO.09 - Cultura e Turismo

PO.10 - Biblioteca Municipal

PO.11 - Medicina Veterinaria Municipal

PS.01 - Recursos Humanos e Formagao

PS.02 - Apoio Administrativo (rececéo, gestdo documental, arquivo, 6rgéos autarquicos)
PS.03 - Manutengéo (edificios, instalagdes, viaturas)

PS.04 - Aprovisionamento (compras / fornecedores) e Patriménio

PS.05 - Informatica e Novas Tecnologias

PS.06 - Higiene e Seguranga no Trabalho

PS.07 - ASSESSORIA JURIDICA

PS.08 - Contabilidade, Setor Econédmico-financeiro e Tesouraria

PO.12 - Espacgos Verdes e Limpeza Urbana (SEV)

PO.13 - DESPORTO

“PG”: Processos de Gestao
“PO": Processos Operacionais

“PO": Processos de Suporte

As Auditorias Interna e Externa para 2024 encontram-se ja agendadas:
Auditoria Interna: de 21 a 22 de fevereiro de 2024
Auditoria Externa: de 01 a 03 de abril de 2024

(ver Programa Anual de Auditorias em anexo)

No inicio do ano é definido o Plano de Agdo da Qualidade, conforme segue:
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Em curso e

Responsaveis/EOQ

Atualizacdo das Fichas de Caraterizacdo dos PROCESS0S

Ga isdo do MANUAL da QUALIDADE (e DOC's) v Emcurso | ¥
EQ/GQ Reunibes da EQUIPA da QUALIDADE ~ Em curso e
Executive/EQ/GQ REVISAO pela GESTAO v Emcurso |V
EOQ/GQ

EOQ/GQ Alniciar

Sofia Vaz

Responsaveis/EOQ

Elaboragdo [ Alteragdo de PROC's, IT's e IMP's.

Executivo,/GQ

FOQ/GQ

EOQ/GQ

e Fase final
Todos “NAO-CONFORMIDADES” & "SUGESTOES de MELHORIA™ - L
Alniciar
Hosé Torres Atualizagdo da Base de Dados de LEGISLAGAD -
Resp. Processos MONITORIZAGAC dos Indicadores - m
Ga Reporte de Resultados da MONITORIZAGAD dos Indicadores (para - -
Chefia respetiva + GO + Pres. Camara) Em curso
Ga Atualizacdo do Barémetro dos INDICADORES de Monitorizacdo ” 5 -
m curso
G
a Em curso N
Ga
K Em curso b
E0Q Gestdo de RECLAMACOES & SUGESTOES externas o 3 -
m curso
EOQ/Chefias INQUERITOS de Satisfagdo dos Municipes -
EOQ/Chefias INQUERITOS de Satisfacdo aos Colaboradores ”

-
Em curso E| H

Em reunido da Equipa da Qualidade de 31.01.2024, foi aprovada a versao 18 do Manual da Qualidade, o qual pode ser consultado

aqui.
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ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICO FINANCEIRA DO MUNICIPIO

Passamos agora, a descrever a situagao financeira da autarquia em diversos aspectos importantes e fundamentais para uma

boa gestéo dos recursos financeiros do municipio:

EXECUCAO ORGAMENTAL - a 31 de dezembro de 2023

RECEITA PREVISTA ANUAL LIQUIDADA T¥.REAL, RECEBIDA T¥.REAL,
CORRENTE 11.342.495,97 10.18B.648,04 9.83 8.654.112,80 76.30
CAPITAL 6.3B0.575, 90 5.66B.396,79 8.84 £14.290, 56 87.9%9
OUTRAS 143,929,18 154.831,96 | 107.58 154.504,38 | 107.35
TOTAL 17.867.001,05 16.011.876,79 89.62 14.422.907,74 B0.72
DESPESA PREVISTA ANUAL COMPROMETIDA T¥.REAL, PAGA T¥.REAL,
CORRENTES 10.684.702, 80 10.641.590,49 99,600 7.964.128, 62 74.54
CAPITAL 7.182.298,25 6.988.374,58 47,30 5.800.925,11 80.77
TOTAL 17.867.001,05 17.629.965,07 98,67 13.765.053,73 77.04
Receita

Podemos verificar que o orgamento da receita recebida apresenta um grau de execugéo em 31 de dezembro de 2023 cifra nos
80,72 %. Nao se cumpriu com os 85% de execugao exigida pela lei nas finangas locais. Este preceito legal tem sido cumprido e
superado nos ultimos anos. Nos termos definidos numero 3 do artigo 56.° da Lei n.° 73/2013, de 03 de setembro - REGIME
FINANCEIRO DAS AUTARQUIAS LOCAIS E ENTIDADES INTERMUNICIPAIS

No entanto, se olharmos a taxa de execucgéo da receita liquidada, esta cifra-se nos 89,62%, o que apraz dizer que

o Municipio desta foram cumpre o exigido na lei das finangas locais.

Despesa

O orgamento da despesa apresenta um grau de execucdo da despesa paga de 77,04 % a 31 de dezembro de 2023, mas por

sua vez a despesa comprometida cifra-se nos 98,67%.

Equilibrio orcamental

Nos termos do artigo 40.° da Lei n° 73/2013, de 3 de setembro, para o “Equilibrio Orgamental”:
1 — Os orgamentos das entidades do setor local preveem as receitas necessarias para cobrir todas as despesas.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a receita corrente bruta cobrada deve ser pelo menos igual a despesa corrente

acrescida das amortizagdes médias de empréstimos de médio e longo prazo.

3-0 resultado verificado pelo apuramento do saldo corrente deduzido das amortizagdes pode registar, em determinado ano, um

valor negativo inferior a 5% das receitas correntes totais, o qual é obrigatoriamente compensado no exercicio seguinte.

4-Para efeitos do disposto no n.° 2, considera-se amortizagdes médias de empréstimos de médio e longo prazo, o montante

correspondente a divisdo do capital contraido pelo nimero de anos de contrato, independentemente do seu pagamento efetivo.

Pagina 44 de 50



Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
I —

QS DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA E DE RECURSOS HUMANOS (DJARH)

£7)
CaraNDE

A previsdo da amortizagdo média de empréstimos de médio e longo prazo calculada de acordo com o disposto no n.° 4 do artigo
40° e artigo 83°, ambos da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, ascende ao valor de 964.312,18 euros.

Calculo em sede de Orcamento inicial:

; Despesa Corrente Amortizagdo Valor apurado para
Receita Corrente Provista Media verificagdo do Variagdo
Prevista equilibrio orcamental
(1) (2) 3) (4)=(2)+(3) (5)=(4)-(1)
11 342 495,97 € 10 246 147,68 € 964 312,18 € 11 210 459,86 € -132 036,11 €

A previsdo da amortizagdo média de empréstimos de médio e longo prazo calculada de acordo com o disposto no n.° 4 do artigo
40° e artigo 83°, ambos da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, ascende ao valor de 964.312,18 euros.

Face ao anteriormente referido, encontra-se evidenciado, no quadro anterior, o cumprimento dos principios orgamentais aludidos,
ou seja, as receitas correntes no montante de 11.342.495,97 euros quando confrontadas com o valor de 10.246.147,68 euros de
despesas correntes originam uma poupanga corrente no valor de 132.036,11 euros, bem como, atingindo a despesa corrente
acrescida da amortizagdo média de empréstimos de MLD o valor de 11.210.459,86 euros, encontra-se igualmente demonstrada

em sede previsional, o cumprimento da vulgarmente denominada “regra de ouro”.

Calculo em sede de Orcamento corrigido a 31 de dezembro de 2023:

Importa assim analisar o efeito das modificagdes operadas a luz do disposto no artigo 40° da Nova Lei das finangas Locais (Lei

n° 73/2013, de 3 de setembro), que dispde sobre regras do equilibrio orgamental.

Despesas Correntes 7 964 128,62 €

(A)

Amortizagdo média de

capital de

Empréstimos de ML 964 312,18 €
Prazo ( B)

soma (A)+(B) (C) 8928 440,80 €

Receitas Correntes

(D)
Saldo (D) - (C) 274 328,00 €

8654 112,80 €

Sendo que:

Os orgamentos das entidades do setor local preveem as receitas necessarias para cobrir todas as despesas.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a receita corrente bruta cobrada deve ser pelo menos igual a despesa corrente

acrescida das amortizagdes médias de empréstimos de médio e longo prazos.

Como se pode verificar pelos quadros anteriores, na execugdo orgamental a 31 de dezembro de 2023, ndo é cumprido o
estabelecido nos termos do artigo 40.° da Lei n° 73/2013, de 3/9, quanto ao “Equilibrio orgamental”’, com o um superavit de
274.328,00 €.

Verifica-se assim, o ndo cumprimento das regras relativas ao equilibrio orcamental, com um saldo negativo de 274.328,00 €.

Evolugao das Despesas com pessoal:

Descrigédo 2018 2019 2020 2021 2022 30/09/2023 31/12/2023
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Efep:;aasl com 3130567,10€ | 378584568 € 4102 998,55 € 4.429.521,68€ ‘ 4.582.065,99€ 3.447.206,89 € 4.805.907,18 €
Pessoal ao Servigo — evolugao
31- 31- 31- 31- 31- 31- 31- 31- 31- 31- 31- 31- 31- 31- 30- 31- 31- 30- 30- 31-
12- 12- 12- 12- 12- 12- 12- 12- 12- 12- 12- 12- 12- 03- 06- 12- 03- 06- 09- 12-
200 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 202 202 202 202 202 202 202 202 202
9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 2 2 3 3 3 3
Pessoa 164 160 158 150 155 133 150 144 142 173 176 202 216 213 214 209 206 200 195 192

I
Servig

o

Verifica-se uma reducgéo de 17 colaboradores, face a 31 de dezembro de 2022.

Endividamento

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 52.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro (Regime Financeiro das Autarquias Locais

e das Entidades Intermunicipais) o limite da divida total para cada municipio em 2022, é apurado do seguinte modo:

1 - "A divida total de operagdes orcamentais do municipio, incluindo a das entidades previstas no artigo 54.°, ndo pode

ultrapassar, em 31 de dezembro de cada ano, 1,5 vezes a média da receita corrente liquida cobrada nos trés exercicios

anteriores”.

LIMITES DA DIVIDA TOTAL 2023

Receita Corrente Receita Corrente Receita Corrente Liquida Total Média da receita corrente
Liquida 2020 Liquida 2021 liquida Limite (2023) =1,5*media (dos
3 anos)
(1) (] (4) = (1)+(2)+(3) (5)=(4)/(3) "
(3) (6)=(5)"1.5
803218215 € 8213 235,56 € 8 786 004,89 25031 422,60 € 8343 807,53 € 12515 711,30 €

Apuramento da Divida Total do Municipio em 31/12/2023:

Limite da divida total Divida total Valor em Excesso
Data
Excluindo dividas ndao
(RFAL)
Orgamentais e FAM
1 2 (3)=(2)-(1)
01/01/2023 12515711,30 € 15213 828,07 € 2698 116,77 €
31/03/2023 12515711,30 € 16 015 750,76 € 3500 039,46 €
30/06/2023 12515711,30 € 16 224 862,45 € 3709 151,15 €
30/09/2023 12515711,30 € 16 476 786,24 € 3961 074,94 €
31/12/2023 12515711,30 € 16 015 300,24 € 3499 588,94 €

Valor a Reduzir 10%

269 811,68 €

Aumento apurado

1011034,38€

Nota: sem operagdes de tesouraria, provisées, acréscimos, diferimentos e FAM.
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A 31 de dezembro de 2023, nao se verifica a redugédo do endividamento, mas sim o aumento no montante € 1.011.034,38.

Referir ainda que durante os ultimos anos, varios episddios tiveram impacto negativo nas contas do municipio, tais como:

- Contragéo do empréstimo de curto prazo;

- O impacto da pandemia provocado pela COVID-19 e guerra entre a Russia e a Ucrania, fruto da conjuntura econémica
desfavoravel que vivenciamos, especialmente induzida pela Guerra na Ucrania, pela crise energética e pela pandemia, o
mercado apresenta uma grande instabilidade com a consequente subida acentuada do pre¢co das matérias primas, bem e
Servigos;

- E consabido que a inflagdo excecional decorrente da reabertura das economias no seguimento da pandemia da covid-19, da
crise energética e dos efeitos da guerra na Ucrania tem muito impacto nos contratos de empreitadas de obras publicas, situagao
em que o municipio de Alfandega da Fé se revé e que tem sofri tal impacto nas empreitadas em vigor. Tais como Adjudicagdes
a pregos superiores aos projetados nos programas aprovados e financiados por fundos comunitarios, bem como, as diversas
revisdes de pregos a que estdo sujeitas as referidas empreitas;

- O aumento dos Encargos com pessoal, devido as atualiza¢des salariais decorrentes da lei;

- Aumento das taxas de juros dos empréstimos contratos com as instituigdes bancarias.

De referir ainda que, a AMTQT e a CIM-TT contribuem para a divida total do Municipio.

Como se chegou ao valor da divida total:

Empréstimos

Passivo ndo Passivo ndo Passivo ndo corrente - | Passivo corrente | Passivo corrente - :‘f::f;_':'z’: :a::: 'g‘:s' :: Fundo de Apoio| bancarios —
ENTIDADES corrente (total) [corrente - Provisées Diferimentos (total) Diferimentos REALE! ‘:es:umm Municipal excluidos do
calculo
o r @ r @ r @ r [0) ) r Q) [ @ © e S
Muni‘cipio — 13 672 172,94 €| 757 720,96 €] 0,00 € 3350775,35 € 0,00 €} 0,00 € 185 403,00 € 0,00 €] 101 274,92 € 15 978 549,41 €]
E;wigos Intororamislsteaos’ Son¢
Entidades intermunicipais': 10 161,90 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €} 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 10 161,90 €
"Area Metropolitana _| 0,00 €
e Intermunicipal | 0,00 €
Entidades a: iati icipais’: 26 588,93 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 26 588,93 €]
oes de Freguesias 0,00 €
Ges de Municipios 0,00 €
Enpresas locais
Empresas participadas
Emldad;s de outra natureza
TOTAL 13 708 923,77 €| 757 720,96 €| 0,00 € 3350775,35€ 0,00 €] 0,00 €] 185 403,00 €| 0,00 €] 101 274,92 €| 16 015 300,24 €
indice da Divida
Ano de 2016 Ano de 2019 Ano de 2020(PC) Ano de 2021 -PC
indice Media receita Mediareceita | 0 Total (b) indice (bla) Mediareceita | 1y, i Total (b) indice (bfa)
corrente (a) corrente (a) corrente (a)
2,773 7 666 840,86 7 837 070,33 15 587 927,80 1,989 7 807 466,09 15 404 688,65 1,973
Ano de 2022 (31112/2022) Ano de 2023 (31/03/2023) Ano de 2023 (30/06/2023) Ano de 2023 (30/09/2023) Ano de 2023 (31/12/2023)
Medareceta | o ot (o) | inice (o) |92 @ | Diviga Total o) | Incie () | ™ | D Tot () | icice (o) | %2 ™% | v Totl o) | cice (o) |2 "% | Diviga Tota 5) | Incie ()
corrente (a) corrente (a) corrente (a) corrente (a) corrente (a)
7925086,69 | 15213828,07 1,920 8343807,53 | 16015750,76 1919 8343807,53 | 16224 862,45 1,945 8343807,53 | 16476786,24 1975 8343807,53 | 16015300,24 1,919

A evolugao do indice de divida total (média da receita corrente/divida total) mostra uma evolugédo muito positiva do municipio de
Alfandega da Fé, passando de 2,773 em 2016 para 1,920 a 31 de dezembro de 2022 o que significa uma diminui¢cao sustentada
da divida total do municipio.

A 31 de dezembro de 2023, verifica-se uma ligeira redugéo do indice da divida, sendo que nesta data o indice se fixa em 1,919.

No entanto a divida total apurada em 31 de dezembro de 2023 é superior a divida total apurada em 31 de dezembro de 2022.

Prazo médio de pagamentos

A férmula de célculo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP) consubstancia-se no indicador definido nos termos do n.° 4 do
Despacho n.° 9870/2009, do Gabinete do Ministro das Finangas e da Administragdo Publica, publicado a 13 de abril, no Diario
da Republica n.° 71, 2.2 série.
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FPMP

Sendo:

DF - Divida de curto prazo a fornecedores de aquisicio de bens e servigos e
aguisigio de bens de capital no trimestre;

A— Aquisicdo de bens e servigos 2 aquisico de bens de capital no trimestre,

independentemente de j& terem sido liquidadas.

A implementac&o do SNC-AP, por parte dos municipios, a partir de 1 de janeiro de 2020, implicou a necessidade de ajustamento
da metodologia de apuramento do indicador PMP. Feitas as alteragcdes necessarias a adaptagdo ao SNC-AP nos planos de conta

vigentes e reunido o consenso com os interlocutores relevantes, para efeitos do apuramento do PMP, calculado trimestralmente,

tem-se em consideragao o seguinte:

Aquisighes de bens e servigos (A) _
Divida de curto prazo a formecedores (DF)
Contas - dassificagio patrimonial do. o
SNC-AP ¢
Contas - classificagdo patrimonial do
Movimentos trimestrais a débito. ‘Observacoes
31-Compras M50 s considera o débito das contas 317 & 318, SNCAP
somente os créditos. P
Total das contas 22.1.
22 — Fornecedores N C o
&2 — Fornecimentos e servicos externos Saldo devedor trimestral Saldos credores acumulados
. Total das contas 43.0, —1_ T Totaldascontas 27111 271227161~
43,03 43.7 - Ativos fixos tangiveis Considera-se spENas oS | 439 432433 434, 27.1— Fornecedores de investimentos Saldos credores acumulzdos
movimentos a débito do -
Sprio bamestre. 1510 & 435, 4352437
proprio ista , os [ I
) ) incrementos de imabilizado 2.-’.5...2....1.9 Outros credores - Outros Ssldo credar scumulado.
45.3 - Ativos fixos tangiveis em curso durante o trimestre Total da conta 45.3 Qutras entidades
Mota: O spuramento da DEAL tem por base a informago reportada pelos municipios na aplicagSo SISAL

Nota: O apuramento da DGAL tem por base 3 informag3c reportads pelos municipios na #plicagio SISAL

[Pega d relato "Balsncze Ansifico") {Paga de relato "Balancate Analitico”).

Nos termos do n.° 20 da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, compete a Diregdo Geral publicar,
na sua pagina eletronica na Internet, e até ao final do més de abril, o PMP registado por cada municipio, no final do 4.° trimestre
do ano anterior e até ao final do més de setembro, a lista dos municipios que tenham registado um PMP superior a 90 dias no

final do 2.° trimestre do mesmo ano.

Por sua vez, os subsequentes Decretos-Lei de Execugdo Orgamental tém vindo a determinar que a DGAL, no ambito do
estabelecido pelo Programa Pagar a Tempo e Horas, divulguem trimestralmente a lista dos municipios que tenham um PMP
superior a 60 dias.

Prazo Médio de Pagamentos evolugao:

PMP (n.° dias)
MUNICIPIO

30/06/2022 30/09/2022 31/12/2022 31/03/2023 30/06/2023 30/09/2023

ALFANDEGA DA FE 80 106 114 104 104 )

Como se pode verificar pelo quadro anterior, e conforme publicado pela DGAL, o Municipio de Alfandega da Fé a 30 de setembro
de 2023 apresenta um PMP de 88 dias, no entanto, inferior ao apurado a 31 de dezembro de 2022.
Como se pode verificar pela informagéo supra apresentada, o prazo médio de pagamento no final do 3.° Trimestre de 2023 é de

88 dias.

Prazo Médio de Pagamentos em 31/12/2023

1.Dividas a fornecedores curto | 11070 570.25 €

acumuladas '

2.Aquisicao acumuladas 10 296 64076 € PMP 98
3.Ultimo PMP publicado .

(2023/12/31) 114 dias 2023-12-31
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Como se pode verificar pelo quadro e grafico anterior, a 31 de dezembro de 2023 (4° Trimestre de 2023), o Municipio apresenta

um PMP superior a 90 dias, fixando-se 0 mesmo nos 98

dias.

DTAS - Dividas a terceiros por antiguidade de saldos

DTAS - DIVIDAS ATERCEIROS POR ANTIGUIDADE DE SALDOS

(MUNICIPIO DE ALFANDEGA DA FE)

Reriodo (Periodicidade Mensal / Periodo Dezembro) (e
01/01/2023
31/12/2023 Visualizar Contas s/ Mov. [ Sim | [ Acumulados | Sim |
Divida Vincenda Intervalos de Antiguidade da divida vencida (em n dias) [C] WA (P e R
Pagamentos em despesa
TS Passivo Curto prazo <90 [90-180[ [180-365] >365 atraso Curto prazo Mei'r"a"z‘:"g"
[Al (] [2] [3] 4] [E]=[2+3+4]-[D][ [FI=[AJ+[C] [GI=[B]
Despesas correntes 232787530€ 242 955,24 € 511392,10 € 414 455,56 € 743 963,14 €| 41510926€| 1573527,96€| 232787530€| 232787530¢€
Despesas de pessoal 52 004,58 € 52 004,58 € 52 004,58 € 52 004,58 €
Remuneragdes certas e permanentes 4907263 € 4907263 € 49 072,63 € 4907263 €
Abonos varidveis ou eventuais 293195 € 293195 € 293195€ 293195 €
SS - Encargos com saude
ADSE e outros da AP
Outros sectores fora da AP
SS - Contribuigdes de seguranca social
CGA
Seguranga social - Regime geral
Outras
SS - Outras
SS - Qutras
Aquisicdes de bens e servicos 1724 485,20 € 182 265,98 € 403 386,56 € 303 252,30 € 503 445,49 € 332134,87€| 1138832,66€| 172448520€| 172448520¢€
Aquisigdes de bens e servicos 172448520 € 182 265,98 € 403 386,56 € 303252,30€ 50344549 € 33213487€| 1138832,66€| 172448520€| 172448520€
Juros e outros encargos 23495€ 23495 € 23495€ 23495€
Juros e outros encargos 23495€ 234,95 € 23495€ 23495€
T éncias correntes 443 107,59 € 289273 € 91336,10 € 81763,81€ 195 658,33 € 71456,62 € 348 878,76 €| 443 107,59 € 443 107,59 €
Administragdes publicas 336 928,82 € 43768,18 € 67 382,02 € 178 817,74 € 46 960,88 € 293 160,64 € 33692882 € 336 928,82 €
Outras transferéncias correntes 106 178,77 € 289273 € 47 567,92 € 14 381,79 € 16 840,59 € 2449574 € 55718,12 € 106 178,77 € 106 178,77 €
Subsidios
Subsidios
Qutras despesas correntes 108 042,98 € 579195€ 1643449 € 2943945 € 44 859,32 € 1151777 € 85816,54 € 108 042,98 € 108 042,98 €
Outras despesas correntes 108 042,98 € 579195€ 1643449 € 2943945 € 44 859,32 € 1151777 € 85816,54 € 108 042,98 € 108 042,98 €
Despesas de capital 837 827,05 € 11975358 € 249373,08 € 207 156,62 € 218 101,48 € 4344229 € 468 700,39 € 837 827,05 € 837 827,05 €
Aquisiges de bens de capital 76373453 € 11975358 € 24851219 € 195 631,64 € 159 978,79 € 39 858,33 € 395 468,76 €| 76373453 € 76373453 €
Aquisigdes de bens de capital 76373453 € 11975358 € 248 512,19 € 19563164 € 159 978,79 € 39 858,33 € 395 468,76 € 76373453 € 76373453 €
Transferéncias de capital 74 092,52 € 860,89 € 1152498 € 58 122,69 € 3 583,96 €| 7323163 € 74 092,52 € 74 092,52 €
Administragdes Publicas 7134252 € 860,89 € 1152498 € 55 372,69 € 3 583,96 €| 7048163 € 7134252 € 7134252 €
Qutras transferéncias de capital 2750,00 € 2750,00 € 2750,00 €| 2750,00 € 2750,00 €
Aquisicdo de ativos financeiros
Aquisicdo de ativos financeiros
Reembolsos de passivos financeiros
Reeembolsos de passivos financeiros
Outras despesas de capital
Outras despesas de capital
TOTAL| 3165702,35€ 362708,82€ 760765,18 € 621612.18 962 064,62 € 458 551,55€| 2042228,35€| 3165702,35€| 3165702,35€

Informar que a 31 de dezembro de 2023 o Total da divida por natureza da despesa e de curto prazo, fixa-se no montante global

de €3.165.702,35, e verifica-se em Pagamentos em atraso superior a 90 dias o montante de €2.042.228,35.
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Municipio de Alfandega da Fé, 10 de fevereiro de 2024

O Presidente da Camara Municipal

A

! "
T I

!

Eduardo Manuel Dobrées Tavares
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DIVISAO de URBANISMO e TERRITORIO

> O presente “Relatdrio de dados estatisticos” pretende evidenciar, por um lado, a dinadmica do urbanismo no concelho e,

por outro lado, o volume de servi¢o produzido no &mbito do Setor de Licenciamento da DUT, bem como a receita gerada.
O Relatorio compara os anos 2016 até 2023.

Total anual requerimentos
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> Observacdes: No ano 2023 verificou-se um aumento de 50% do N.° de Requerimentos, face a média dos 7 anos anteriores (308).
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Total anual - processos macro
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> Observagdes: Os “pedidos macro” compreendem os principais e mais complexos (Projeto de Arquitetura, Especialidade, Autorizagdo

de Utilizag&o, Parecer Prévio de obras publicas, Informacéo Prévia, Alteracdo das condi¢Bes de licenciamento, Loteamentos.

Munklplo de
o eu’)d,

PG.01_PROC.07_IMP.0! CHEFIA de DIVISAO — Rui Martins Gongalves, arquiteto 1de6




Total anual - registos isengao
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> QObservacBes: No ano 2023 regista-se um aumento de 97,7% (quase o dobro) do N.° de Registos de Isengdo emitidos,
comparativamente com o ano anterior, o que demonstra a nova dindmica da Fiscalizagdo Urbanistica apés ser reintegrada na Divisdo
de Urbanismo, comparativamente com o periodo em que esteve integrada na DJARH.

Total anual - alvaras (ALVOE/ALVU)
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> Observacdes: No ano 2023 foram emitidos mais 141 % Alvaras (de Obras e de Utilizac&o), face a média dos 7 anos anteriores.

Total anual - certidoes e declaragdes
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> Observacdes: No ano 2023 aumentou 35 % o N.° de Certiddes e DeclaracGes emitidas, face a média dos 7 anos anteriores. S6 o ano
2016 foi superior, pois nesse ano emitiram-se largas dezenas de certiddes no ambito da regularizagédo extraordinaria de instalagfes
pecuérias (RERAE).

Total anual - outros RIUE
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> Observacdes 2023:

No ano 2023 o cumprimento de prazos melhorou consideravelmente, atingindo 99,0 % de éxito (464 pedidos com resposta dentro do
prazo legal e apenas 4 respondidos fora do prazo legal).

Para o efeito contribuiu a nova composi¢do da DUT (ex-DUA), de onde foram retirados os servicos de Ambiente e Espacos Verdes, e
também o realinhamento de prioridades efetuado pelo Chefe de Divisédo, colocando os processos do RJUE em destaque. Apesar do
aumento anormal do volume de servico, aliado ao facto de continuar a néo existir 1 técnico superior arquiteto para exercer as fungdes

de andlise de processos urbanisticos, importa realcar gue o bom desempenho atingido se explica pelo excelente desempenho da equipa

do Servico de Licenciamento da DUT (Coordenador Técnico e Assistente Técnica) e com a disponibilizacdo do tempo pessoal do Chefe

da DUT para andlise de processos no periodo da noite, alargando a jornada de trabalho em guase todos os dias Uteis, nos ultimos 8

meses do ano 2023, colmatando a lacuna de recursos humanos! No entanto, para 2024 a conduta do Chefe da DUT vai ser redefinida,

pois esta situagdo revelou-se insustentavel, tendo ja sido comunicado este facto ao Executivo Municipal.

> Observagdes 2022:

No ano 2022 quebrou-se o absoluto cumprimento dos prazos legais associados aos pedidos no ambito do RJUE, ao fim de 8,5 anos,
tendo-se registado 30 prazos em incumprimentos, reflexo da falta de capacidade de resposta e excesso de volume de servico do Chefe
de Divisdo, causando queixas de alguns requerentes e desgaste para a imagem do Municipio e dos funcionarios deste servigo.

Este facto resulta de 2 aspetos: 1.°) a inexisténcia de 1 técnico superior arquiteto para exercer as funcdes de andlise de processos
urbanisticos, obrigando o Chefe de Divisdo a acumular essas fungdes com as fungdes de dirigente, situacdo que se tem revelado de
muito dificil sustentacéo, pelo desgaste causado a nivel pessoal e pelas consequéncias que aporta ao servigo de Urbanismo desde o
inicio de 2022; 2.°) a definicdo de prioridades pelo Executivo Municipal ao Chefe de Divisdo de Urbanismo, relacionadas com candidaturas
a fundos europeus e com o servico de Ambiente e Espacos Verdes, ficando o servi¢co de Urbanismo para segundo plano.

A existéncia de processos em atraso, além do incumprimento legal, provoca queixas de alguns requerentes e desgaste para a imagem
do Municipio e dos funcionarios deste servigo.

Esta situacdo tem sido amplamente reportada ao Sr. Presidente da Camara e Sr. Vereador, apelando a necessidade urgente e importante

de contratar 1 Técnico Superior Arquiteto, desejavelmente em inicio de carreira (a ser formado pelo Chefe de Divisdo).
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> Observacdes 2023:

Verifica-se uma muito boa performance de toda a equipa do Setor de Licenciamento e da Secc¢éo de Apoio Administrativo da DUT,
traduzida pelo consumo de pouco mais que 1/3 (32,3 %) do prazo legal definido pelo RJUE no tratamento da globalidade dos pedidos.
> Observacdes 2022:

Apesar das dificuldades no cumprimento de prazos (com cerca de 9% de incumprimento), verifica-se que no global se mantém uma boa
performance da equipa do Setor de Licenciamento e da Seccdo de Apoio Administrativo da DUA, traduzida pelo consumo de cerca de

40% do prazo legal definido pelo RJUE no tratamento da globalidade dos pedidos.

% de PRAZO LEGAL CONSUMIDO (por Tipo) - ano 2023
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OTA| PROCESSOS APRECIACAO] CERTIDOES E REGISTOS DE
[COMPLEMENTARES TECNICA DECLARACOES ISENCAO
2023

> Observages: Analisando em detalhe quais os procedimentos / atos que consomem mais prazo, € a “apreciacao liminar” (verificacdo
dos elementos instrutérios no prazo de 8 dias) e a “apreciagéo técnica” (andlise e informacgao dos pedidos macro, efetuada por arquiteto
municipal) — atingindo respetivamente 92% e 77% do prazo, concluindo-se que existe uma maior demora na resposta aos pedidos de
licenciamento e de autorizagdo de utilizagdo, embora com resposta dentro do prazo legal. Ja a emisséo de alvaras e outros titulos é

efetuada com grande celeridade, permitindo que o resultado total do indicador obtenha uma melhor percentagem.
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> Observacdes: O valor total da receita gerada pela DUT no ano 2023 é de 237.449,99 €, embora a receita com Atividades Econémicas
especiais ndo tenha sido cobrada (taxas pela Ocupag&o do Dominio Publico com infraestruturas de grandes empresas, especificamente
adutoras e condutas da Aguas do Norte, S.A.), pelo que o valor das receitas efetivamente recebido é de 42.068,59 €. Este valor, no ano

2023, é 53 % superior ao valor da média dos 7 anos anteriores.

Receitas (taxas) - ano 2023
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OTA| Jri's) ATIVIDADES ECONOMICA ANTENAS E RADIO)

COMUNICACOES

w2023

> Observacdes: Analisando em detalhe a reparticao da receita gerada diretamente pela DUT através da cobranga de taxas, e suprimindo
o valor das taxas pela Ocupagdo do Dominio Publico com infraestruturas de grandes empresas (por néo ter sido cobrado), verifica-se
que o Urbanismo absorve a maior fatia (29.999,63 €), ao qual acresce o valor muito significativo com a emisséo de Registos de Isencdo
(8.764,74 €), enquanto as atividades econdmicas sdo menos expressivas (por ainda ser um servico novo na DUT, que se pretende

organizar e potenciar no futuro).

Aq Muuldp: ;e“

CHEFIA de DIVISAO — Rui Martins Gongalves, arquiteto 5de6



> FACTOS em Destaque na DUT:
> “Aumento acentuado do volume de servico de licenciamento urbanistico” — Comparativamente com o ano 2022, e

também com os anos anteriores, tém-se verificado um grande aumento do N.° de processos de “licenciamento”, traduzido

pelo N.° de requerimentos, pelo N.° de Informagdes Técnicas, pelo N.° de Alvaras, Certiddes, Declaragdes, etc. — existindo
maior pressdo sobre o Servi¢co de Urbanismo, desde o atendimento até a analise técnica, pois os recursos humanos sdo
atualmente menores dos que existiram entre os anos 2004 até 2019.

> “Aumento dos atendimentos de consultoria urbanistica” — Tém-se verificado sucessivamente mais atendimentos sobre
investimentos privados pretendidos, prestados pelo Chefe da DUT no horario de atendimento ao publico ou por telefone ou
por e-mail.

> “Excelente desempenho da equipa da DUT” — Destaca-se o voluntarismo e extremo profissionalismo do Coordenador
Técnico da SAA-DUT e da Assistente Técnica da SAA-DUT, capazes de suportar o aumento do volume de servico e manter
altos niveis de performance e de solidariedade. Também a disponibilidade do Chefe da DUT para acompanhar o ritmo e
compensar muitas das caréncias e dos desequilibrios da DUT, sé possivel com disponibilizagdo de tempo fora do horério
normal de servigo, & noite e ao fim de semana, suprimindo tempo de descanso e de atividades em familia ou de lazer. No
entanto, tais desempenhos e atitudes, continuadas no tempo, originam maior tensdo e um sucessivo desgaste nestes
trabalhadores, sendo imperativo encontrar solugdes de maior equilibrio e humanidade, tanto mais que comparativamente
com outros servicos ou divisdes as assimetrias sdo por demais evidentes.

> Défice dos servigos da DUT comparativamente com o desempenho desejado (devido a falta de disponibilidade de tempo

do Chefe da DUT, por estar obrigado, desde julho de 2019, a suprir a falta de recursos humanos, nomeadamente 1 TS

Arquiteto que trate os processos urbanisticos nos termos do RJUE e RUEMAF), revelando-se nos sequintes dominios:

- Menor controlo e consequente menor produtividade dos técnicos / colaboradores da DUT;

- Atrasos no seguimento do processo de revisdo do PDM;

- Atrasos na implementagéo da candidatura “Requalificacdo e Reabilitagdo da Mata de Alvazinhos”;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT concluir a formagao especifica em “Seguranga Contra Incéndios em Edificios
(1.2 categoria de risco)”, impedindo a pratica de competéncias municipais legalmente obrigatdrias;

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a modernizacéo do Servigo de Urbanismo (servigos on-line);

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover a atualizagédo urgente do “Regulamento Municipal de Ocupagéo do
Espaco Publico e Publicidade” (o vigente, de 2010, esta totalmente desadequado face a legislagdo em vigor);

- Falta de tempo para o Chefe da DUT promover mais dinamicas de realizacdo de receitas municipais, através da

aplicacéo dos regulamentos municipais e de regularizagdes junto das Financas (IMI).

> PROPOSTAS:

> Perante os factos em destaque atras explanados e as observacdes tecidas nos diferentes indicadores monitorizados neste

Relatério, proponho ao Executivo Municipal, na pessoa do Sr. Presidente a Camara Municipal:
1) A contratacdo de 1 Arquiteto(a) para a DUT — Setor de Licenciamento, a tempo inteiro, para tratar boa parte
dos processos urbanisticos nos termos do RJUE e para apoiar outras tarefas complementares. A contratagdo pode
ser através de prestagdo de servicos (e posteriormente para ocupar o lugar vago existente no Mapa de Pessoal). O
Arquiteto(a) a contratar ndo precisa ter experiéncia na area do licenciamento urbanistico, pois o Chefe da DUT
proporcionar-lhe-a a formacao diaria, em contexto de trabalho.
2) Evoluir com algumas frentes de atuagdo para incrementar a geracao de receita municipal no dominio da DUT,
entre as quais a corre¢do do comportamento da Autoridade Tributaria (a0 ndo atualizar a cobranca de IMI na
sequéncia das obras de escassa relevancia urbanistica concluidas e reportadas), podendo implicar o reforco de

recursos humanos.

Em 31/12/2023, o Chefe de Divisdo de Urbanismo e Territério:

Rui Martins Gongalves, arquiteto.

Municipio de
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INTRODUCAO

A Camara Municipal de Alfandega da Fé consubstancia neste documento o seu MANUAL DA QUALIDADE (MQ), integrando o
Sistema de Gestdo da QUALIDADE com base na Norma ISO 9001: 2015, cuja implementacdo teve inicio em 04/10/2010 (ainda
com base na Norma ISO 9001:2008) — sendo reconhecida a capacidade organizativa da maioria dos servigos municipais, por parte
da empresa certificadora SGS ICS.

Este Manual de Gestdo da Qualidade apresenta as diretrizes e os procedimentos que regem o Sistema de Gestdao da Qualidade
implementado na Camara Municipal de Alfandega da Fé. A presente versao, versao 18, reflete a decisdo estratégica de direcionar
todos os esforgos prioritariamente para a qualidade, podendo abordar novamente, em revisdes futuras, a certificagdo no ambito
do ambiente e seguranca.

Assim, o Executivo decidiu ndo dar continuidade ao processo de certificacdo iniciado em 07/10/2015 no dmbito das Normas NP
EN I1SO 14001:2015 e NP I1SO 45001:2019, devendo antes centrar o foco na Norma NP EN 1SO 9001:2015, por forma a aprofundar
e alargar o seu ambito, atualizar os processos em vigor, rever todos os indicadores, definir novos processos, em suma, robustecer
o Sistema de Gestdo da Qualidade, com mais saber, mais facilmente apreendido pelos trabalhadores do municipio e ser um efetivo
sistema de melhoria continua.

Com efeito, prevemos na versdao 17 do Manual Q a implementagdao de medidas para automatizar os processos e procedimentos
relacionados com a qualidade, utilizando ferramentas acessiveis, mas potenciadoras da automatizagdo, tendo em vista agilizar a
abordagem do Sistema de Gestdao da Qualidade e melhorar a compreensao por parte de todos os colaboradores.

Foi, assim, desenvolvida uma base de dados, designada Q, que substitui o sistema até ao momento disponivel no site
do municipio, respeitando, no entanto, a sua estrutura, que pretende agregar toda a informagdo e documentagdo relativa ao
Sistema de Gestdo da Qualidade, com acesso universal a todos os colaboradores do municipio, através de credenciais pessoais,
acessivel a partir do VDI individual de cada colaborador. Com esta plataforma, pretendemos a facilitacdo da automatizacdo dos
processos, eliminando etapas dependentes da agdo humana, reduzir erros e aumentar a eficiéncia e a padronizagdo das atividades.
Dessa forma, teremos mais tempo e recursos disponiveis para direcionar os esforgos aos servicos de apoio aos municipes,

buscando sempre a exceléncia na presta¢do de servicos enquanto maximizamos o uso dos recursos disponiveis.

As mudangas organizativas projetadas pelo Executivo Camarario ao nivel da organizagao dos servigos e da relagdo com a
comunidade envolvente, em especial com os seus municipes, levam a reconhecer a extrema relevancia do Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) e mesmo a consagra-lo como o referencial maximo para a organizagdao e melhoria continua dos servigos
municipais.

O Manual Q é, entdo, o suporte de toda a estrutura documental do Sistema Integrado, sendo o documento através do qual sdo
estabelecidas e comunicadas a todos/as os/as trabalhadores/as do municipio as metodologias relacionadas com o

desenvolvimento dos processos identificados e as respetivas atividades.
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Desta forma, o presente Manual constitui-se como um veiculo informativo, através do qual se pretende:

a) daraconhecer a autarquia e a sua estrutura fisica e organizacional;

b) daraconhecerasua politica e estratégia a todos/as os/as trabalhadores/as, tendo em vista a motivagdo e o envolvimento

de todos/as na prossecucdo dos objetivos municipais;

c) descrever o SGQ da Camara Municipal de Alfandega da Fé.
A Parte | do SGQ é constituida pelo presente Manual e pelos registos associados a “Gestdo do Q”, sendo a Parte Il alusiva a
caraterizacdo e monitorizagdo aos “Processos” e a Parte Ill a descricgdo dos “Procedimentos e Instrugdes de Trabalho”.
Complementarmente integram a Parte IV “Outros Manuais e Bases de Dados” e a Parte V a “Informagdo Complementar ao Q”.
0 SGQ, nas suas diferentes partes e componentes, é gerado com recurso a participacdo de todas as unidades organicas e servigos
da autarquia, constituindo o coroldrio de um longo trabalho de equipa, de um processo de debate de ideias e troca de
experiéncias. Este sistema organizativo e diretor é, também, um instrumento de formagdo e de melhoria do desempenho de

todos/as os/as colaboradores/as e um referencial que a todos/as respeita e responsabiliza enquanto agentes do “servigo publico”.
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l 1. PROMULGACAO

Por considerar que um Sistema Q é o alicerce da gestdo da nossa Organizagdo, capaz de fomentar a eficiéncia da administragdo

local, decidiu o Executivo da Cimara Municipal de Alfindega da Fé sensibilizar e envolver todos/as os/as colaboradores/as neste

objetivo estratégico — IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DA QUALIDADE (Q) DOS SERVICOS MUNICIPAIS.

Este sistema pretende ser um instrumento orientador da organizagdo dos Servicos e uma mais-valia direta para a prestagdo dos
servigos aos municipes de Alfandega da Fé.
Assim, reconhece-se como essencial que a nossa autarquia sustente a sua atividade em principios e valores reconhecidos:
- Prossecucdo do Interesse Publico e cumprimento da missao;
- Competéncia e qualificagdo na resposta as necessidades e expectativas dos/as municipes e outras Partes Interessadas;
- Abordagem por processos, que garanta uma otimiza¢do de meios e uma articulagdo adequada entre servigos;
- Desenvolvimento de iniciativas de identificacdo e eliminagdo de desperdicios e uma eficiente afectacdo de recursos;
- Promover o trabalho em equipa e o envolvimento dos/as profissionais na obtencdo de resultados com avalia¢do direta
dos/as utilizadores/as dos servicos;
- Identificar areas de melhoria na organizacao e desenvolver uma cultura de Exceléncia, baseada no principio da Melhoria
Continua da qualidade dos servigos prestados.
Os principios inerentes a Q devem ser uma preocupacdo constante de todos/as os/as trabalhadores/as da Cdmara Municipal de
Alfandega da Fé, competindo-lhes cumprir e fazer cumprir todas as regras definidas no presente Manual e demais documentagao
inter-relacionada, e contribuir para a melhoria continua do Sistema de Gestdo Q.
Assim, o Executivo Municipal promulga este Manual, o qual retrata a aplicacdo especifica da missao atribuida por lei e considera-
o o documento base de todo o Sistema da Q segundo a NP EN I1SO 9001:2015, sendo por isso de cumprimento obrigatdrio.

Manual da Q da Camara Municipal de Alfandega da Fé torna-se efetivo a partir desta data.

Pagos do Municipio de Alfandega da Fé, em 31-01-2024,

0 Presidente da Camara Municipal

Eduardo Tavares
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2. LISTA de SIGLAS e ABREVIATURAS

= SGQ = Sistema de Gestdo da Qualidade

= MQ = Manual da Qualidade

= EQ = Equipa da Qualidade

= GQ = Gestor do sistema Q

= EOQ = Equipa Operativa da Qualidade, Seguranga e Ambiente
= CMAF = Camara Municipal de Alfandega da Fé

= PC = Presidente da Camara

= DF = Divisao Financeira

= DECAJ = Divisdo Econémica, Cidadania, Animagdo e Juventude
= DUT = Divisdo de Urbanismo e Territério

= DOP = Divisdo de Obras e Planeamento

= DJARH = Divisdo Juridica, Administrativa e de Recursos Humanos
= DASU = Divisao de Ambiente e Servigcos Urbanos

= BM = Biblioteca Municipal

= CCA = Casa da Cultura de Alfandega da Fé

= GAE = Gabinete de Apoio ao Executivo

= PDQ = Plataforma Digital da Qualidade

= EA = Equipa Auditora

= NC = N3o-Conformidade

= OM = QOportunidade de Melhoria

= SM = Sugestdao de Melhoria

= PAC = Plano de AgGes Corretivas

= PMC = Plano de Melhoria Continua

= DR = Diario da Republica

= MS = Medidas de Satisfagdo

= HST = Higiene e Seguranga no Trabalho

= Q = Qualidade
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l 3. APRESENTACAO do MUNICIiPIO de ALFANDEGA DA FE

3.1. O CONCELHO (TERRITORIO)

O concelho de Alfandega da Fé situa-se no Nordeste Transmontano (distrito de Braganga), na Terra Quente, entre a Serra de
Bornes e o Rio Sabor, e entre o Planalto de Castro Vicente e o Vale da Vilari¢a. Confronta a Norte com o concelho de Macedo de
Cavaleiros, a Nascente com o concelho de Mogadouro, a Poente com os concelhos de Vila Flor e Mirandela e a Sul com o concelho
de Torre de Moncorvo. Alfandega da Fé integra a Comunidade Intermunicipal das Terras de Tras-os-Montes (CIM-TTM), bem como

a Associagdo de Municipios da Terra Quente Transmontana (AMTQT) e a Associagdo de Municipios do Baixo Sabor (AMBS).

A sede do municipio, Alfandega da Fé, dista 425 km de Lisboa (a mesma distancia relativamente a Madrid), 185 km do Porto, 85
km de Vila Real, 72 km de Braganga e 38 km de Mirandela. O IC5 é o principal eixo de ligagdo do concelho, quer com o litoral (até
a A4 e norte, Porto), quer com Espanha (via Miranda do Douro), cruzando o IP2 (ligagdo interior até a A25). A EN315 estabelece a

ligacdo entre Alfandega da Fé e Mirandela.

O concelho conta com 4.324 habitantes (INE, 2021), com a area de 322 quilémetros quadrados e com a altimetria varidvel entre

0s 190 e 0s 1200 metros.

Em termos cartograficos, o concelho situa-se na latitude 41220°N e na longitude 6258 W.

Alfandega da Fé regista amplitudes térmicas anuais e diurnas elevadas e variagdes sazonais muito nitidas, com o Inverno e o Verao
bem marcados e a Primavera e o Outono pouco afirmativos.

A temperatura média anual varia entre 12,5 e 16,0 2C. Quanto a precipitagao, regista valores anuais na ordem dos 600 mm para
a maior parte do concelho, aumentando na dire¢do da Serra de Bornes, no topo da qual se chegam a atingir os 1200 mm.

A humidade do ar é baixa, situando-se entre 65 e 70%.

Do ponto de vista geomorfoldgico, o concelho é na sua maior parte composto por rochas de origem metamoérfica e eruptiva, isto
é, por xistos e granitos, sendo ainda de salientar os quartzitos que afloram pontualmente devido a sua forte resisténcia a erosdo.
Os solos dominantes sdo delgados, o que dificulta a sua exploragdo para fins agricolas, exigindo constantes adubacGes e

estrumacdes; situacdo que soé é diferente no Vale da Vilarica (com aptiddo para a pratica agricola, florestal e pastagens).

Todos os cursos de agua pertencentes a este concelho pertencem a bacia hidrografica do Rio Douro, sendo o Rio Sabor o curso de

maior destaque.
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Alfandega da Fé encontra-se envolvida numa grande diversidade de microclimas, oferecendo aos visitantes deslumbrantes
paisagens, ainda fortemente marcadas pela componente agricola, nomeadamente a produgao de castanha, azeite, améndoa e

cereja, sendo esta uUltima considerada ex-libris do concelho.

Alfandega da Fé possui algum patrimoénio histérico e arquitetdnico e locais dignos de interesse, como a Igreja Matriz de Sambade
(século XVIII), a Capela de Sdo Bernardino (Gebelim), a Capela de Nossa Senhora de Jerusalém (Sendim da Serra), o Santuario dos
Cerejais, e diversas casas brasonadas e solares, como o Solar de Vilarelhos. Na sede do concelho merecem destaque a Torre do
Reldgio, o Portal da Casa dos Tavoras, a Capela da Misericdrdia, a Capela de S. Sebastido e a Capela dos Ferreiras. Destacam-se,
ainda, a Pedra de Ridevides (arte rupestre, em Santa justa) e a Rota dos Frescos da Fé (pinturas murais nas Capelas/Igrejas de

Legoinha, Valpereiro, Sendim da Serra, Valverde, Sendim da Ribeira e Santo Antdo da Barca).

Figuras 1 e 2 - Localizagdo do Concelho de Alféndega da Fé em Portugal Continental e no Distrito de Braganga

3.2. O Municiprio (AUTARQUIA)

O concelho de Alfandega da Fé é composto por 12 freguesias, contando um total de 30 localidades — 19 aldeias, 10 lugares
(pequenas aldeias) e a Vila sede do municipio.

O Municipio, como expressdo administrativa do poder local, é composto pela Assembleia Municipal (érgao legislativo, composto
por 27 deputados municipais) e pela Cdmara Municipal (6rgdo executivo, composto por 5 membros eleitos).

O Presidente da Camara Municipal, enquanto autarca a quem compete representar o municipio em todas as instancias, exerce

um vasto leque de competéncias, podendo ser auxiliada no exercicio das mesmas pelos 2 Vereadores a tempo inteiro.
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3.3. Contexto da Organizagdo

O Municipio de Alfandega da Fé tem diversas partes interessadas, das quais identificamos aquelas que de forma relevante podem

afetar o bom desempenho do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade. Nessa medida estabelecemos varios niveis de impacto a

saber:
- Social;
- Ambiental;
- Juridico;
- Econdmico;
- Cultural;
- Financeiro;
- Competencial;

- Infraestruturas.

A tabela abaixo apresentada traduz a natureza dos requisitos que impactam as partes interessadas (Pl) que identificamos.

As partes interessadas influenciam o desempenho
do SGQ

Natureza dos requisitos das Pl

Clientes / Municipes

Social, Juridico, Econémico, Cultural

Trabalhadores / Clientes Internos

Social, Juridico, Econémico, Cultural,
Competencial

Executivo

Econdmico, Social, Financeiro, Infraestruturas

Assembleia Municipal

Financeiro, Infraestruturas e Social

Outros Orgdos Autarquicos / JF

Infraestruturas, Social, Cultural, Financeiro

Fornecedores

Econdmico, Juridico, Concorrencial

Prestadores de Servigos e Subcontratados

Econdmico, Juridico, Concorrencial

Autoridade Tributaria

Financeiro, Juridico

ERSAR

Financeiro, Juridico

IEFP

Econdmico, Competencial, Financeiro, Social

Tribunal de Contas

Financeiro, Juridicos

Outras entidades da tutela

Financeiro, Juridicos

AdN

Econdmico, Social, Financeiro, Ambiental

Residuos do Nordeste

Econdmico, Social, Financeiro, Ambiental

EDP

Econdémico, Social, Financeiro, Juridico

Sindicatos

Econdmico, Social, Juridico, Competencial

Associag0es Empresariais e Setoriais

Econdmico, Social, Juridico, Competencial

Coletividades Locais

Econdmico, Social, Juridico, Competencial

GESTOR Q Miguel Franco
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Media Cultural, Social
Seguradoras Financeiro, Social, Juridico
Conselho Municipal da Juventude Cultural, Social
Conselho Municipal Sénior Cultural, Social
Rede Social Cultural, Social
Provedora do Municipe Social, Juridico
Agrupamento Vertical de Escolas do Concelho de . P .
- ) Ambiental, econdmico, social
Alfandega da Fé
al {dico. Econdmi I I
Prestadores de Servicos e Subcontratados SRk T N Cultural,
Competencial

Uma andlise atualizada destas Pl determina o contexto do nosso Sistema de Gestdo Q, orienta os objetivos estratégicos do
Municipio e, naturalmente a configuracdo e o campo de aplicagcdo do Sistema de Gestdo Q. A figura pretende representar a

interligacdo do contexto com as Pl relevantes e o ambito atual do sistema.

Partesinteressadas

Clientes
Municipes Conselho
Executivo Municipal da
Juventude
Rede Sodal
auddpal Sénior
Assembleia Interioridade e 0
Municipal desenvolvimento
‘oral _ Trabaihadores
mm“ 1JF Politicas sociais i
integradas IEFP
Provedora do Valorizagao das
. Vertical
oo QUALIDADE e :.amom do
ISO 9001 :2015
Para a Organizagio e para os Processos Segurancano AltdndegadaFé
e do Prestadores de
Servicos e
Coletividades Subcontratados
Locais
sustentabilidade Gt Residuos do
Empres Gestao politica Nordeste
smnalsa gy econdmica sustentavel
Fomecedores
Sindicatos EDP ERSAR TAUNMG
Qutras Tribunal de
AdN Entidadesda  Contas
Tutela
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4.1. Organograma
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EXECUTIVO MUNICIPAL:
Presidente: Eduardo Tavares
Vice-Presidente: Maria Manuel Silva
Vereador: Rui Figueiredo

GABINETES de APOIO:
Gabinete de Apoio ao Executivo (GAE)
Gabinete Comunicagdo (GC)

DF — DIVISAO FINANCEIRA — Chefe de Divisio: Carla Victor
Secgdo de Aprovisionamento, Contratualizagdo e Patrimdnio (SACP)
Secgdo de Contabilidade (SC)

Seccdo de Tesouraria (ST)

Setor de Informatica (SI)

Setor Econémico-Financeiro (SEF)

DECAJ — DIVISAO ECONOMICA, CIDADANIA, ANIMACAO E JUVENTUDE — Chefe de Divisdo: Maria da Concei¢do Bastos Pereira
Equipa Multidisciplinar (+ Economia)

Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIP)

Gabinete de Investigagdo e Planeamento (GIPI)

Secgdo da Agdo Social (SAS)

Seccdo de Educagdo (SE);
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Setor da Biblioteca Municipal (SBM)

Setor de Saude (SS)

Setor do Desporto (SD)

Setor dos Assuntos Culturais, Promogdo Turistica (SACPT)
Setor para a Infancia e Juventude (SIJ)

DUT — DIVISAO de URBANISMO e TERRITORIO — Chefe de Divisdo: Rui Martins Gongalves
Gabinete Técnico Florestal (GTF)

Seccdo de Apoio Administrativo (SAP)

Secgdo de Fiscalizagdo Municipal (SFM)

Secgdo de Protecgdo Civil (SPC)

Setor de Licenciamento (SL)

Setor de Ordenamento do Territério e Urbanismo (SOTU)

DOP — DIVISAO de OBRAS e PLANEAMENTO — Chefe de Divisio: Toni Azevedo
Secgdo de Apoio Administrativo (GAP)

Setor de Armazém, Equipamentos e Oficinas (SAEQ)

Setor de Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho (SHSST)

Setor de Infraestruturas, Transportes e Energia (SITE)

Setor de Obras (SO)

Setor de Planeamento e Candidaturas (SPC)

Setor de Projetos e Apoio Técnico (SPAT)

DJARH - DIVISAO JURIDICA, ADMINISTRATIVA e de RECURSOS HUMANOS — Dirigente: Miguel Franco
Espago Cidaddo (EC)

Seccdo de Apoio aos Orgdos Autarquicos (SAOA)

Seccdo de Expediente Geral (SEG)

Secgdo de Licengas Administrativas (SLA)

Secgdo de Recursos Humanos e Formagdo (SRHF)

Setor de Apoio Juridico (SAJ)

DASU - DIVISAO de AMBIENTE e SERVICOS URBANOS — Dirigente: Nuno Jacinto
Setor de Agua e Saneamento (SAS)

Setor de Seguranca e Higiene (SSH)

Setor de Apoio Administrativo (SAA)

Setor de Gestdo de Stocks e Armazém (SSA)

Setor de Controlo de Qualidade (SCQ)

Setor de Espagos Verdes (SEV)

Setor de Ambiente (SA)

Setor de Veterindria Municipal (SVM)

4.2. Atribuicoes e Competéncias dos Servicos

As Atribuicdes e Competéncias dos Servigos encontram-se descritas no REGULAMENTO INTERNO DOS SERVICOS MUNICIPAIS —
2024, que pode ser consultado no site do municipio, em:

https://www.cm-alfandegadafe.pt/pages/1313?folders list 31 folder id=1966

Carreiras / Categorias / Carqos
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A Camara Municipal de Alfandega da Fé, através do “Mapa de Pessoal”, carateriza genericamente os postos de trabalho que
constituem os varios niveis hierarquicos do organograma. A esta caraterizagdo devera corresponder uma defini¢do especifica das
atribuicGes e do perfil das fun¢des de cada elemento da equipa de um servigo, a promover pela respetiva chefia.

Assim, no inicio de 2024, nos termos do art. 299, da Lei Geral do Trabalho em Fung¢Ges Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n2
35/2014, de 20 de junho, o Mapa de Pessoal do Municipio de Alfandega da Fé contempla 189 lugares providos. Os lugares
autdrquicos (membros do Executivo eleitos e respetivos membros do Gabinete de Apoio) perfazem 6 lugares. A tabela seguinte

ilustra a globalidade destes lugares

AUTARCAS
Membro Gabinete TOTAL pardal
ELEITO
de Apoio
EXECUTIVO 3 - 3
GABINETE DE
- 3 3
APOIO
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MAPA DE PESSOAL PARA O ANO DE 2024 TOT.

TS El Tl CT AT EG EO AO [FC

CTI CTR CTI CTR CTI CTR CTI CTR CTI CTR CTI CTR CTI CTR CTI CTR CTI CTR CTI CTR

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Providos 2
Gabinete de N&o
Comunicaco 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | providos 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Cativos 0
1 5 0 0 0 2 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | Providos 13
ivisa i i 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE® 1
Divisdo Financeira Brovidos
0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Cativos 3
1 28 0 0 0 1 0 1 0 16 0 0 0 1 0 34 0 0 0 0 0 Providos 82
Divisdo Economica, Né&o
Cidadania e Juventude 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Providos 5
0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 Cativos 6
1 4 0 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 | Providos 12
Divisdo de Urbanismo N&o
e Territério 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 | providos 6
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Cativos 3
1 4 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 0 23 0 0 0 0 0 Providos 33
Divisdo de Obras e 0 2 oo folo]Jo]lo o]z oo f|o]o|[o]a]|]o]o/[ofo]o Ndo 8
Planeamento Providos
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 Cativos 4
1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0o |21fo 0 0 0 0 | Providos 30
Divisdo de Ambiente e 0 1 oo folo]Jo]lofo]z1|o]of|o]o|[o]z]o]o/[ofo]o Nao 4
Servigos Urbanos Providos
0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Cativos 8
1 4 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 Providos 17
Divisdo Juridica,
Administrativa e de Nao
Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O | . 0
(DIARH)
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Cativos 1
Providos 189
TOTAL GERAL Nao 25
Providos
Cativos 20

Legenda:

UO: Unidade Organica; SUO: Subunidade Organica; CD: Chefe de Divisdo; TS: Técnico Superior; El: Especialista de Informatica; Tl: Técnico de Informatica; CT:
Coordenador Técnico; AT: Assistente Técnico; EG: Encarregado Geral; EO: Encarregado Operacional; AO: Assistente Operacional; FC: Fiscal Coordenador; F:
Fiscal

Providos: correspondem aos postos dos trabalhadores em exercicio de fungdes, bem como daqueles que se encontram em licenga sem remuneragao de curta duragéo.
Contemplam igualmente os postos de trabalho ocupados por trabalhadores em mobilidade no M unicipio , enquanto servigco de destino.

N&o providos:correspondem aos postos de trabalho que ndo estdo ocupados.

Cativos: correspondem aos postos de trabalho de origem dos trabalhadores do Municipio que se encontrem nas seguintes situagdes: em mobilidade intercarreiras,
intercategorias e na categoria noutros organismos;em exercicio de cargos dirigentes; em periodo experimental, se for o caso, noutras carreiras ou noutros organismos; em
designagdo, mobilidade, Acordo de Cedéncia de Interesse P iblico ou eleitos noutros organismos; nomeagéo politica ou eleitos no M unicipio; postos de trabalho previstos
em procedimentos concursais ja autorizados; licenga de longa duragéo.
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I 5. LINHAS ESTRATEGICAS

O Municipio de Alfandega da Fé garante:

=  GESTAO e POLITICA ECONOMICA SUSTENTAVEL
A implementac¢do de medidas necessarias para alcangar uma situagdo de equilibrio financeiro, como uma condi¢do do
desenvolvimento sustentado.

= RIGOR, TRANSPARENCIA e DIALOGO
Servigos municipais que integram no seu funcionamento principios orientadores: rigor, transparéncia e didlogo atento as
necessidades concretas dos/as seus/suas municipes.

= DESENVOLVIMENTO LOCAL
O contributo do municipio na promogao de oportunidades de desenvolvimento local sustentdveis fomentando o
empreendedorismo.

= POLITICAS SOCIAIS INTEGRADAS
Justica e equidade implementando politicas sociais integradas.

= PATRIMOMIO e CULTURA
A preservacdo de uma cultura material e imaterial com o objetivo de fortalecer a identidade da comunidade tornando-a
atrativa e diferenciada.

= MODERNIZACAO
Desburocratizagao e simplificacdo dos procedimentos, utilizando as potencialidades das novas tecnologias.

= APROXIMACAO ao CIDADAO
Garantir a descentralizagdo dos servicos, implementando politicas de proximidade.

*  As PESSOAS e a COMPETENCIA
A valorizacdo das pessoas e das suas capacidades como o fator que gera produtividade, motiva¢do, participacdo na
mudancga e na modernidade.

= A SEGURANCA no TRABALHO
Um compromisso de responsabilidade e respeito pela vida e salde para todos os colaboradores do municipio.

=  AMBIENTE e SUSTENTABILIDADE

Medidas de sustentabilidade através da educagdo, da prote¢do ambiental, da eficiéncia energética e da utilizacdo de
energias renovaveis.

ESTRATEGIA de SEGURANGA e SUSTENTABILIDADE

Elaborado por: GESTORQ Miguel Franco
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As atuais a¢oes de planeamento e ordenamento do territdrio colocam na ordem do dia o Desenvolvimento Sustentavel, ao qual
se associam nogdes como: as precauges ambientais (preservagdo dos recursos naturais), a eficiéncia ambiental (durabilidade das
acGes), a eficiéncia do bem-estar, a equidade e a segurancga. Assim, pode-se considerar que a formulagdo de uma visdo estratégica

de seguranca integra necessariamente o conceito de sustentabilidade como suporte de um planeamento ambiental e territorial.

O planeamento territorial municipal contemporaneo deve assentar nas seguintes apostas:
— competitividade (valorizar as vantagens que o municipio ja tem);
—mudanca (potenciar as oportunidades externas ao municipio);
— sustentabilidade (conservar os recursos enddgenos, territoriais e humanos);

— coesdo (contrariar as grandes debilidades).

Os OBJETIVOS a ATINGIR
Os objetivos a perseguir, estruturados pela estratégia da politica de ordenamento do territério que alimenta o Plano Diretor
Municipal (PDM), sdo:

— melhoria das condi¢des de vida (criacdo de oportunidades de emprego / contrariar o decréscimo populacional);

— preservagdo e potencia¢do dos recursos naturais e culturais;

— revitalizac3do e diversificagdo econdmica (agricultura / indUstria agroalimentar / turismo sustentavel);

— reabilitagdo urbanistica dos aglomerados urbanos e qualificagdo ambiental do territério;

— otimizacdo dos sistemas urbanos (redes de infraestruturas / rede de equipamentos coletivos).

Deste modo pretende-se, em primeira instancia, uma maior capacidade de gestdo, mais competéncias de acdo e um melhor

servigo prestado aos/as cidaddo/d3s e agentes econdmicos.

A ORIENTACAO POLITICO-ESTRATEGICA

Considerando os recursos naturais como a principal potencialidade existente no concelho, nomeadamente a agradabilidade e
autenticidade da paisagem, a floresta, a cinegética e a agricultura;

Considerando a oportunidade de atrair populacdo (residente ou visitante) ao municipio ancorada na oferta de produtos locais de
exceléncia, através da animac¢do da economia local (industria agroalimentar e turismo de paisagem/cultural);

Considerando a necessidade de refor¢o das condigBes civicas e territoriais locais, seja no ambito sociocultural (“Alfandega da Fé:
um concelho com servicos de qualidade, em particular para os/as idosos/as”), seja no ambito do conforto urbano e ambiental
(“Alfandega da Fé: um local seguro e agradavel para se viver”);

Considerando o esforgo a encetar no sentido de fomentar o empreendedorismo e a iniciativa privada e integrar a aldeia global (ao

nivel das acessibilidades: estradas estruturantes e telecomunicagdes);

|
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A ORIENTACAO POLITICO-ESTRATEGICA do Municipio de Alfaindega da Fé, no horizonte da 2.2 geracdo do PDM, pode ser
traduzida por: «Afirmar a marca “Alféndega da Fé” a nivel regional e nacional, fruto do trinémio econémico (agricultura

sustentdvel / industria agroalimentar / turismo sustentdvel)».

E importante ressaltar que, embora a Norma 1SO 9001:2015 n&o inclua requisitos especificos relacionados com a seguranca e o
ambiente, o Municipio de Alfandega da Fé esta empenhado em promover a seguranga no trabalho, a prote¢do ambiental e a
sustentabilidade. Como parte de sua orientagdo politico-estratégica, o municipio reconhece a importancia dessas questdes e
busca implementar medidas que promovam a seguran¢a ocupacional e a utilizagdo sustentdvel dos recursos naturais. Essas
preocupacbes sdao fundamentais para alcangar o desenvolvimento sustentavel do municipio e fortalecer a sua reputagdo como
um local seguro, agradavel e atrativo para se viver e visitar. O Municipio de Alfandega da Fé busca atender aos principios e

requisitos aplicaveis de seguranca e ambiente, embora ndo fagam parte do escopo direto da Norma ISO 9001:2015.
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l 6. VISAO e VALORES

A visdo do Municipio de Alfandega da Fé é:

Ser um territério com qualidade de vida, mais préspero, jovem e empreendedor, com
capacidade para fixar e atrair pessoas, focado no potencial agricola, ambiental e
turistico.

O Municipio de Alfandega da Fé estabelece os seguintes valores:

* RIGOR
= EFICIENCIA
=  FQUIDADE

=  TRANSPARENCIA

*  RESPONSABILIDADE e SEGURANCA

= INOVACAO

=  |GUALDADE de GENERO

=  IGUALDADE de OPORTUNIDADES

= RESPEITO PELO AMBIENTE E DIMINUICAO DA PEGADA ECOLOGICA

|
Elaborado por: GESTORQ Miguel Franco

Aprovado por: EQUIPA da QUALIDADE 19 de 37

&5 Seestedocumento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor
encontram-se na PDQ.



A

AFANGEGADA oo QALDATE

MANUAL DO SISTEMA DE

GESTAO DA QUALIDADE

F PARTE | 31-01-2024

Data da Versdo em Vigor:

PG.01_MQ (v. 18) )
~ , . SISTEMA de GESTAO QUALIDADE
Alfdndega da Fé: Qualidade NP EN ISO 9001:2015

I 7. POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE do MUNICIPIO DE ALFANDEGA DA FE

Os/as responsaveis pela governagdo do Municipio de Alfaindega da Fé, no desempenho da sua missdo, estabelecem uma Politica

de Gestao da Qualidade, visando garantir:

a) Alcangar a satisfagdo dos municipes, atendendo as suas necessidades e expectativas de forma eficaz e eficiente.

b) Promover a melhoria continua dos servigos prestados pelo municipio.

c) Garantir a conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

d) Fomentar a participagdo e o envolvimento dos colaboradores na implementagdo e manutencgdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade.

Com o desenvolvimento da Politica de Qualidade, e no sentido de alcancgar a exceléncia do desempenho municipal, o Executivo

estabelece as seguintes diretrizes:

a)

b)

d)

e)

g)

Estabelecer e manter um Sistema de Gestao da Qualidade baseado na Norma ISO 9001:2015, assegurando a sua eficacia
e melhoria continua.

Identificar e atender aos requisitos dos municipes, buscando a sua satisfacdo por meio da prestacdo de servigos de
qualidade.

Realizar avaliacGes periddicas para medir o desempenho do municipio, identificar oportunidades de melhoria e
implementar agGes corretivas quando necessario.

Promover uma cultura de exceléncia, incentivar a participacdao dos colaboradores e proporcionar oportunidades de
formacdo e capacitacdo para o aprimoramento das competéncias relacionadas com a gestdo da qualidade.

Estabelecer parcerias com fornecedores e prestadores de servicos que compartilhem o compromisso com a qualidade e
a melhoria continua.

Garantir a conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a atividade municipal.

Monitorizar e avaliar regularmente o Sistema de Gestdo da Qualidade para garantir a sua eficacia e promover ajustes

sempre que necessario.

Os/As Representantes do Municipio de Alfaindega da Fé assumem a responsabilidade pela implementagdo e manutengdo desta

Politica de Gestdao da Qualidade e estdo empenhados em fornecer os recursos necessarios para a sua eficacia. Além disso, a

Politica é comunicada a todos os colaboradores e partes interessadas relevantes, a fim de garantir uma compreensdao comum dos

principios e compromissos da gestdao da qualidade.

No sentido de operacionalizar a Politica da Qualidade sdo definidos pelo Executivo Municipal os Objetivos da Qualidade,

estabelecendo as metas a alcancgar, sendo passiveis de revisao periddica. Os Objetivos ndo constam deste manual, mas sim da

Parte Il do SGQ, associados a caraterizagdo e monitorizagdo do Processo PG.01.
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O modelo do SGQ foi concebido segundo a IS0 9001: 2015 e estd em conformidade com a estrutura desta Norma Internacional.
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l 8. RESPONSAVEIS da Qualidade

8.1. Equipa Qualidade (EQ)

Os membros da Equipa de Qualidade (EQ) sdo colaboradores/as da Camara Municipal de Alfandega da Fé, quer sejam

trabalhadores/as em regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado (especialmente dirigentes), ou trabalhadores/as
em regime de contrato de trabalho a termo certo, ou autarcas, ou membros dos seus gabinetes de apoio. Aos membros da EQ

compete-lhes, especialmente, o seguinte:

a)  Conceber e recolher as propostas relativas aos processos, procedimentos e outros documentos Q, providenciar a formatagdo grafica normalizada, rever
e validar os conteudos propostos nesses documentos e remeter os documentos finais ao Gestor Q e ao Presidente da Camara para efeitos de aprovagao
e de integragdo na Plataforma Digital da Qualidade;

b)  Colaborar com o Gestor da Qualidade (GQ) na implementagdo das agdes previstas no Plano de Agdo e no Plano de Melhoria Continua;

c)  Divulgar para os/as respetivos colaboradores/as as convocatérias do GQ (se forem pertinentes para o/a colaborador/a), as decisdes e alteragbes do
Sistema de Qualidade (SQ);

d)  Preparar iniciativas e documentos necessarios para uma eficaz condugdo das reunibes de Revisdo pela Gestdo, conforme procedimento em vigor;

e)  Monitorizar os indicadores integrados no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), garantir uma adequada gestdo do progresso e reportar os resultados
periddicos das avaliagdes;

f)  Apoiar os/as colaboradores/as na definigdo de processos, procedimentos ou outros documentos, bem como prestar-lhe formagdo interna sobre o
Sistema;

g) Apoiar e envolver os/as colaboradores/as na preparagdo de auditorias internas ou externas, bem como na resposta as ndo-conformidades ou
oportunidades de melhoria decorrentes das auditorias;

h)  Motivar e sensibilizar todos/as para o cumprimento das regras e procedimentos da Q.

Estas fun¢Ges inscrevem-se no ambito das atividades da CMAF, ndo conferindo estatuto ou prorrogativas especiais. Os membros

da EQ constam no quadro seguinte:

= Eduardo Tavares = Presidente da Camara = Executivo Municipal

= Maria Manuel Silva = Vice-Presidente da Camara = Executivo Municipal

= Rui Figueiredo = Vereador (tempo inteiro) = Executivo Municipal

= Miguel Franco = Gestor da Qualidade = Dirigente

= Rui Martins Gongalves = Chefe de Divisdo (DUT) = Urbanismo / Ordenamento Territério / Arquitetura

= Carla Victor = Chefe de Divisdo (DF) = Financeira / Especialista de Informatica

* Toni Azevedo = Chefe de Divisdo (DOP) = QObras Municipais / Engenharia Civil

+ Nuno Jacinto - Chefe de Divisio (Asu) © AEuas e Saneamento / Ambente / Espagos Verdes/ Medici
« Conceicdo Pereira « Chefe de Divisdo (DECAJ) = Agdo Social / Educagdo / Cultura, Turismo e Desporto / Biblioteca

Municipal
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= Joana Teixeira = Técnica Superior = Setor da Qualidade e Boa Governagao

8.2. Gestor da Qualidade (GQ)

O GQ — nomeado por despacho do Sr. Presidente da Camara— é um membro da EQ, selecionado em fungdo de algumas

caracteristicas do seu perfil profissional e pessoal. Assim, considera-se que este membro da equipa devera:

a)  Ser um profissional com conhecimento da Organizagdo e dos seus processos;

b)  Ser organizado e capaz de gerir prioridades;

c)  Ser motivado, pré-ativo e empenhado;

d) Gostar de trabalhar em equipa e com capacidade de dividir tarefas, orientando-se para a obtengdo de resultados;
e) Ter boainterlocugdo com as diferentes areas funcionais e respetivas chefias;

f)  Ser assertivo e ter capacidade para resolucdo de problemas;

g) Terformagdo na drea da Qualidade e conhecer detalhadamente o SQ implementado no Municipio.

0O/a GQ é responsavel pela conducdo e gestdo do Sistema da Qualidade, planificando e coordenando as principais a¢des, zelando
pelo cumprimento dos procedimentos do SGQ em vigor, e verificando a conformidade dos conteddos carregados na Plataforma
Digital da Qualidade. Cumulativamente é-lhe solicitado que assegure a adequada compreensdo desses documentos, através de
acGes de sensibilizacdo, de a¢Ges de formacdo e da utilizagdo de meios de comunicagdo interna e externa da informacao.

0O/a GQ privilegia a transmiss3o de informagdes e diretrizes (bem como o esclarecimento de duvidas) diretamente aos membros
da EQ, através de sessdes agendadas para o efeito — competindo aos membros EQ envolver, orientar e esclarecer os/as seus/suas

respetivos/as colaboradores/as sobre todos os aspetos relacionados com o SGQ.

O/a GQ integra e dirige a Equipa Operativa da Qualidade (EOQ), a qual compete desenvolver as tarefas de suporte a gestdo do

SGQ — e, igualmente, no ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade — sendo esta EOQ composta por

colaboradores/as oriundos/as das diferentes unidades organicas, com as seguintes fungdes:
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SISTEMA de GESTAO QUALIDADE

m Cargo / Categoria: Funcgdes / Responsabilidades:

= Miguel Franco

= Rui Gongalves

Dirigente

Consultor da
Qualidade

= Gestdo do SGQ
/Q

= Partel

= Partesllelll

= Gestdo do SGQ

= Gestor da Qualidade / Gestor do SGQ

= Plano de Agdo (elaboragdo e gestdo)

= Reunides da EQ (convocatdria; condugdo; ata/mail)
Auditorias e PAC’s (convocatdria; acompanhamento;
gestdo do PAC; reporte; auditor interno)

= Manual da Qualidade (elaboragdo /verificagdo/
atualizagdo)

= Revisdo pela Gestdo (convocatdria e ata)

= Documentos (gestdo das Fichas dos Processos, PROC's, IT’s
e IMP’s; controlo grafico)

= Gestdo do PROCESSOS (verificagdo; atualizagdo)

= |ndicadores (acompanhamento do estado dos Indicadores;

= gestdo/monitorizagdo do Barémetro)
NC’s e SM’s (gestdo e acompanhamento das das
NCs/SMs)

= Plano de Melhoria Continua (gestdo e acompanhamento

* do PMC)
Carregar todos os contetidos na PlataformaQ

= Gestdo e atualizagdo da “Base de Dados de Legislagdo”

= Apoio de consultoria ao Gestor da Qualidade

= José Torres

Técnico Superior (DF)

= Parte IV

= Gestdo e atualizagdo da “Base de Dados de Legislagdo”

= Joana Teixeira

= Bruno Santos

= Helena Lisboa

= Andreia Amaro
= Ana Sofia Arauljo

Técnica Superior

= Gestdo do SGQ

Revisdo pela Gestdo (convocatdria e ata)

Monitorizagdo do estado do Plano de Ag¢des Corretivas na

sequéncia das auditorias

Formagdo SGQ (formagdo interna; sessGes de

trabalho/esclarecimentos)

= Gestdo do PROCESSOS (verificagdo; atualizagdo)

= Indicadores (acompanhamento do estado dos Indicadores;
gestdo/monitorizagcdo do Barémetro)

= NC’s e SM’s (gestdo e acompanhamento das das NCs/SMs)

= Plano de Melhoria Continua (gestdo e acompanhamento
do PMC)

= Reunides da EQ (apoio)

= Revisdo pela Gestdo (apoio)

Técnico Superior
Técnica Superior
Técnica Superior
Técnica Superior

= Gestdo do SGQ

= Formagdo SGQ (formagdo interna; sessGes de
trabalho/esclarecimentos)

Presidente da Cdmara

O Presidente da Camara (PC) é responsavel pela gestdo da entidade e do Sistema de Gestdo da Qualidade, competindo-lhe:

1) Responsabilidade pela gestdo da entidade: O Presidente da Camara é responsavel por liderar e gerenciar a entidade como

um todo, o que inclui supervisionar a implementagao e o funcionamento do SGQ.
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2) Aprovagdo dos documentos do Sistema de Qualidade: O PC tem a responsabilidade de aprovar os documentos
relacionados com o SGQ, como politicas, procedimentos, instru¢cdes de trabalho, formularios, entre outros. Essa
aprovacgao garante que os documentos estejam alinhados com os requisitos da norma ISO 9001:2015 e com as praticas
da organizagdo.

3) Acompanhamento e avaliagdo da eficacia das medidas propostas: O PC deve acompanhar de perto a implementagdo das
medidas propostas no SGQ e avaliar sua eficacia. Isso envolve monitorizar os resultados, realizar revisdes periddicas do
sistema e garantir que as ag0es corretivas ou preventivas sejam tomadas quando necessario.

4) Gerir 0 SGQ como eixo de avaliagdo do desempenho global e da performance organizacional: O SGQ é considerado um
dos eixos de avaliacdo do desempenho global e da performance organizacional da Camara Municipal. Isso significa que o
PC utiliza 0 SGQ como uma ferramenta para medir a eficiéncia, eficicia e melhoria continua da organizagdo como um
todo.

5) Aprovar o Manual da Qualidade: O Manual da Qualidade é um documento essencial no SGQ, pois descreve a estrutura
do sistema, as responsabilidades, os processos e os procedimentos da organizac3o. E responsabilidade do PC aprovar o

Manual da Qualidade e promulgar o seu uso em toda a Camara Municipal.

Essas responsabilidades destacam o papel crucial do PC na garantia da eficacia e melhoria continua do SGQ, contribuindo para a

gestdo eficiente e a exceléncia organizacional da Camara Municipal de Alfandega da Fé.

De acordo com a Norma ISO 9001:2015, o PC tem a prerrogativa de delegar algumas das competéncias mencionadas
anteriormente a qualquer outro membro do Executivo ou ao Gestor da Qualidade, desde que observadas as diretrizes e requisitos
estabelecidos pela norma. Essa delegacdo de responsabilidades pode ocorrer com base na distribuicdo eficaz das tarefas,
habilidades e competéncias dentro da organizagao.

Essa possibilidade de delegacdo permite que o PC compartilhe as responsabilidades de gestdao do SGQ com membros-chave da
equipe, como forma de fortalecer a implementacgdo e a monitorizagdo continua do sistema. Ao fazer isso, o PC deve garantir que
os membros designados possuam o conhecimento, a capacidade e a autoridade necessarios para desempenhar as func¢des
atribuidas, mantendo a conformidade com os requisitos da norma.

A delegacdo adequada de competéncias contribui para a eficiéncia e a eficacia do SGQ, permitindo a participacdo ativa de
diferentes membros da organizagdao no processo de melhoria continua. Essa pratica também promove o desenvolvimento e a

capacitagdo da equipa, estimulando a responsabilidade compartilhada e a busca pela exceléncia organizacional.
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l 9. GESTAO do MANUAL Q

9.1. Composicdo e Acesso ao MQ

Este Manual descreve o SGQ, a Politica da Q, bem como indica os processos que foram identificados como essenciais na gestdo
da atividade desenvolvida nos varios servicos da Camara Municipal de Alfandega da Fé, tendo em vista a implementagdo das
regras que garantem a Melhoria Continua das praticas de Q.

Embora a Norma ISO 9001:2015 ndo exija especificamente o uso de um Manual da Qualidade, a Camara Municipal de Alfandega
da Fé considera esse documento como uma ferramenta valiosa de comunicagdo e apresentagao, permitindo que a organizagao
transmita a sua abordagem em relacdo a qualidade, bem como os seus compromissos e principios, a todas as partes interessadas
envolvidas.

O Manual da Q é, portanto, adotado como um documento de cumprimento obrigatério dentro da Instituicdo e é aplicavel a

todos/as os/as colaboradores/as, independentemente das fung&es, categorias ou vinculo contratual.

O presente documento estd dividido em capitulos e tem uma numeragao dicotdmica sequencial.

A versao em vigor do MQ, bem como as versdes em vigor de todos os documentos da estrutura documental do SGQ, encontram-

se disponiveis informaticamente na Q, acessivel a partir de todos os postos de trabalho, para efeitos de consulta, ndo

sendo possivel efetuar quaisquer alteragdes aos documentos, excetuando as modificagdes que o Gestor da Qualidade vier a

proceder. O MQ e todos os demais documentos da estrutura documental do SGQ devem cumprir a premissa inscrita ou a inscrever

no rodapé de cada documento: «Se este documento for impresso € considerado obsoleto; os documentos em vigor encontram-se na PDQ».

As modifica¢cdes ao MQ obedecerio ao seguinte: por proposta do GQ, da Equipa da Q ou por sugestdo de colaboradores/as podem

ser analisadas e aprovadas modificagbes (quer por via de revisdes, quer por introdugdo de novas matérias), que sdo sempre

analisadas e verificadas pelos membros da EQ e aprovadas pelo Sr. Presidente da Camara, ou por quem se encontra imbuido dessa

competéncia por despacho de delegagdo, dando lugar a nova versao.

Qualquer alteragdo ao atual Manual da Q da sempre lugar a uma nova versao.

O GQ dispde de permissao informatica e software que lhe permite introduzir essas modificages, carregando a nova vers3o na
Q.

As versdes obsoletas sdo sempre retiradas da Plataforma Digital da Qualidade, sdo gravadas e arquivadas pelo GQ.

Os/as colaboradores/as tomam conhecimento da nova versdo do MQ, designadamente através de e-mail, onde todos/as sdo

informados/as de que estd em vigor uma nova versdo, bem como uma breve explicacdo das razdes das alteragbes introduzidas.
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Por decisdo da anterior Presidente da Camara, a 26 de abril de 2016, a estrutura documental que passou a ficar acessivel ao
publico em geral é o Manual da Qualidade (MQ), no site do municipio (em http://www.cm-alfandegadafe.pt/pages/1340),
conforme especificado no subcapitulo 11.1 deste MQ.

Pretende-se manter esse acesso livre no mesmo local do site do municipio.

9.2. Revisoes do MQ

A primeira edicdo deste manual é a edigdo n.2 1 (integrando a respetiva data); a partir desta, a cada alteracdo efetuada,

correspondera uma nova edigdo (integrando a respetiva data).

A revisdo do MQ realiza-se, no minimo, uma vez por ano (com a revisdo das estratégias da gestdo de topo da autarquia), sendo,
no entanto, atualizado sempre que o desenvolvimento do sistema o requeira.

Os elementos da revisdo serdao baseados na pratica da sua aplicagao, nas decisdes tomadas em Reunido de Revisdao pela Gestao,
em alteragdes estruturais ou organizacionais da Camara Municipal, em novos requisitos definidos pelo Executivo Municipal ou
exigéncias regulamentares, na analise das reclamacdes feitas pelos/as municipes aos servicos municipais, na analise das ndo-

conformidades ocorridas, na avaliagdo de indicadores e nos resultados das auditorias ao SGQ.

9.3. Controlo e Monitorizacdo do MQ

Para seguimento, controlo e monitorizagdo do presente MQ serao utilizados os seguintes meios:

a)  Estabelecer reunides periddicas com a EQ e o Executivo Municipal, onde o processo de monitorizagdo do MQ faz parte da ordem de trabalhos;
b)  Estabelecer e propor auditorias de avaliagdo do SGQ, através do mecanismo das Auditorias Internas da Q;

c)  Promover quotidianamente a melhoria do processo de GQ (através das agdes corretivas e preventivas constantes no Plano de Melhoria Continua).

Assim, a Camara Municipal estabelece como sistema de controlo e monitorizagdo o seguinte circuito:

Sistema de controlo
e monitorizagdo
projectado

Plano aprovado

Implementacdo

Reunides periddicas de avaliagdo

Seguimento

Auditoria interna Q

Avaliagio

Relatdrios e agbes corretivas

Melhoria

. ___________________________________________________________________________________________________________________|
Elaborado por: Syl el Miguel Franco

Aprovado por: EQUIPA da QUALIDADE 27 de 37

55 Se este documento for impresso é considerado obsoleto; os documentos em vigor
encontram-se na PDQ.



MANUAL DO SISTEMA DE

N GESTAO DA QUALIDADE

Data da Versdo em Vigor:

AFANGEGADA oo QALDATE
PG.01_MQ (v. 18) o
- SISTEMA de GESTAO QUALIDADE

Alfdndega da Fé: Qualidade NP EN ISO 9001:2015

l 10. APRESENTACAO do SQ

10.1. A “Arquitetura” do SQ

Para uma melhor facilidade de consulta, o SQ é composto por varios instrumentos de apoio as diferentes atividades, que se

subdividem em partes distintas. Nao obstante, cada uma delas tem pontos de contacto e uma articulagdo estreita, perfazendo um
todo coerente no SQ.
Assim, o Sistema, no que se refere a sua estrutura documental, é composto por 5 partes perfeitamente distinguiveis e contém

todo o suporte documental.

SISTEMA de GESTAO da QUALIDADE

Parte I- Manual da Qualidade e Gestdo do SGQ
Farte II - Processos (caraterizagdo - monitorizagao)
Parte III - Procedimentos e Instrugies de Trabalho
Farte IV - Outros Manuais e Bases de Dados

Parte V - Informacgdo Complementar ao SG0Q

Q (modelos Graficos - acesso rapido)

Com as diferentes componentes do SQ pretende-se que os/as responsaveis e os/as trabalhadores/as municipais encontrem regras
e informagdes que orientem a sua atividade, e garantam a melhoria continua dos servigos a prestar aos/as municipes.

De forma a garantir a transparéncia do funcionamento dos Servigos Municipais, junto dos destinatarios dos mesmos a estrutura
documental que fica acessivel ao publico em geral, no site do municipio é o Manual da Qualidade (MQ), a versdo em vigor (em

http://www.cm-alfandegadafe.pt/frontoffice/pages/1340). Para aceder a restante documentagdo é necessdrio entrar na

Q, acessivel por login através de username e password, a partir do seu computador disponivel no seu posto de trabalho.
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10.2. Estrutura Documental
MANUAL da
Qualidade
OUTROS
PROCESSOS (caraterizagdo MANUAIS e
/ monitorizagéo) BASES DE
DADOS:
Atendimento;
PROCEDIMENTOS e INSTRUCOES DE Acolhimento;
Legislagdo;
TRABALHO (e Impressos) etc

INFORMACAO COMPLEMENTAR ao Q Reuniées, Registos,

Formagdo, Documentos Externos, etc.

Manual da Qualidade — Documento que encabega a estrutura documental e proporciona todo um enquadramento da Camara
Municipal de Alfandega da Fé, da sua politica de gestdo e do préprio SGQ.

Processos — Informacdo documentada que descreve o conjunto das atividades que suportam a existéncia da autarquia, e garantem
a correta interagdo dos diversos elementos (dados de entrada, dados de saida, recursos, as regras e procedimentos, meios de
medida, indicadores, identificagdo de riscos e oportunidades) com o objetivo de satisfazer as diferentes partes interessadas.
Procedimentos e Instrucdes de Trabalho — Documentos que descrevem de forma pormenorizada atividades dos processos.
Registos Q — Documentos resultantes da execugdo dos processos / atividades e que proporcionam evidéncias do funcionamento
do sistema.

Legislacao e Documentos externos — Normas, especificagdes, regulamentacdo e outros documentos de origem externa, com

interesse para o SGQ.
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I 11. ABORDAGEM por PROCESSOS e o PENSAMENTO baseado no RISCO / OPORTUNIDADES

11.1. Notas Explicativas

0O SGQ implementado na autarquia segue o modelo de “Gestdo por Processos”.

De acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2015, pode ser encontrada a seguinte definicdo: “Um Processo é um conjunto de

atividades inter-relacionadas e interatuantes que transformam entradas em saidas”, servindo de base para o Sistema Integrado.

As “Entradas” de um processo sdo geralmente as “Saidas” de outro processo.

As “Etapas dos Processos” sdo concretizadas por varias pessoas orientadas para um mesmo objetivos.

Os Processos sdo desenhados para garantir a satisfagdo dos/as Municipes e sdo conduzidos para atingir os resultados esperados.
Os Processos transformam “Entradas” em “Saidas” através da utilizagdo de recursos e competéncias existentes.

Nos Processos a informacgdo é processada através da utilizacdo de “Procedimentos”.

Os Processos monitorizam-se, logo, sdo dinamicos.

A identificagcdo dos processos assenta numa metodologia, que consiste em estabelecer uma classificagdo para os processos em
funcdo da natureza e tipo de interfaces (internos e externos) que se estabelecem. A identificacdo e caraterizacdo dos processos
respeitam os principios estabelecidos na Norma NP EN ISO 9001:2015. Assim, sdo identificdveis 3 categorias de processos:

“Processos de Gestdao”, “Processos Operacionais” e “Processos de Suporte”.

Entende-se por PROCESSOS de GESTAO (PG): os processos associados diretamente as politicas e as estratégias de gestdo da

autarquia e os processos que servem de “pilotagem” do SQ (fornecendo as diretrizes e recursos necessarios ao desenvolvimento

dos restantes processos de GQ).

Entende-se por PROCESSOS OPERACIONAIS (PO): os processos que contribuem diretamente para a realizagdo do servigo,

estabelecendo interface com o/a municipe (desde a dete¢do da necessidade do/a municipe e obten¢do da sua satisfagdo);

sustentam a atividade da autarquia, gerando o respetivo valor de servigo publico.

Entende-se por PROCESSOS de SUPORTE (PS): os processos internos que necessitam ser ativados para responder a Processos de

Gestdo ou a Processos Operacionais, disponibilizando-lhes os recursos necessarios (sdo indispensaveis ao bom funcionamento

quotidiano da autarquia).
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11.2. Ciclo de Deming: PDCA

A abordagem por processos pressupGe, na sua implementagdo, a assun¢do de uma filosofia “PDCA” (Planear — Desenvolver —
Controlar — Agir).

Isto significa que cada processo compreende uma sequéncia légica de atividades concebidas segundo o “Ciclo de Deming” (abaixo
representado) e que, por for¢a dos resultados, das interfaces com o meio exterior, da estratégica da gestdo e da atuacdo dos

recursos humanos, é melhorado continuamente.

AP
CD

11.3. Tartaruga de Crosby

Para cada Processo é identificado: ENTRADA (necessidade interna / externa); SAIDA (satisfacdo desta necessidade).
Para uma mais facil caraterizagdo dos varios processos utilizamos uma légica descritiva com recurso ao modelo “Tartaruga de

Crosby”, representado na figura seguinte.

Recursos Recursos
Materiais Humanos

AN A

Processo

—>

Indicadores/ Regras /
Medidas Procedimentos

Pensamento baseado no Risco / Oportunidades

Trata-se de uma abordagem sistematica, proactiva que nos permite reduzir efeitos indesejaveis (num Processo) e complementa a

analise de cada Processo em vigor no Municipio.
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O Municipio de Alfandega da Fé adota uma andlise qualitativa com orientagdo quantitativa e orienta os Responsaveis de cada
Processo a determinar quais serdo as medidas preventivas, corretivas ou de melhoria que sistematicamente praticam para

garantirem um bom desempenho de cada Processo e orientam as tomadas de decisdo dos dirigentes.

Andlise de Riscos . . Frequéncia/ Probabilidade de IPR - indice de Probabilidade de
‘ Gravidade (1 a 5) ocorrer (1 5)* Risco (1225)

Oportunidades deste Processo

* - sendo o 1, um valor baixo ou insignificante e 5 um valor elevado e significante.

A analise do Risco, para além do contexto dos Processos, é ainda retomada em Procedimentos relacionados com a Qualidade.

11.4. Identificacéio dos Processos e Responsdveis

O quadro seguinte estabelece quais os PROCESSOS e a sua classificagdo no ambito do SGQ da Camara Municipal de Alfandega da
Fé. Os/as respetivos/as responsaveis dos processos estdo igualmente identificados no quadro. A caraterizacdo / desenvolvimento
de cada um dos Processos, recorrendo ao modelo da “Tartaruga de Crosby”, integra a Parte Il da estrutura documental do SGQ,

ndo constando no presente MQ. Igualmente, a identificacdo dos Procedimentos e Instru¢des de Trabalho (associados a cada um

dos Processos) integram uma Lista auténoma, os quais constituem a Parte Ill do SGQ.

CODIGO do Processo PROCESSO RESPONSAVEL

Processos de Gestdo:

PG.01 SISTEMA DE GESTAO Q :‘:':g;’i':g)‘““m

Eduardo Tavares

PLANEAMENTO e ESTRATEGIA MUNICIPAL (apoio: Vice
Presidente/Vereador/Chefias)

“ COMUNICACAO e DIVULGAGAO (interna, externa) i"e?;:;r';"a"“e' Silva/Catarina

Processos Operacionais:

“ + ECONOMIA Diogo Raimundo/Libania Rosa

“ URBANISMO (controlo prévio / fiscalizagéo) Rui Martins Gongalves
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OBRAS MUNICIPAIS e PLANEAMENTO (administragdo direta / .
’ Toni Azevedo
empreitadas)

AGUAS e SANEAMENTO

x>
T

ALFRNCEGA DA oo QUAIDADE

AMBIENTE (ambiente e gestdo de RSU’s) Nuno Jacinto/Carina Teixeira

Nuno Camelo/Virginia

PROTEGAO CIVIL e FLORESTAS .
Rodrigues

ACAO SOCIAL, SAUDE e EDUCACAO Conceigdo Pereira/ Olga Vaz

CULTURA e TURISMO Cf)nceu;a,o .Perlefa/ Catarina
Pinto/ Sénia Vieira

“ BIBLIOTECA MUNICIPAL Ana Afonso Gongalves
PO.11 MEDICINA VETERINARIA MUNICIPAL Nuno Jacinto/Filipe Camelo
PO.12 ESPACOS VERDES e LIMPEZA URBANA Nuno Jacinto/Sofia
Araujo/Margarida Fonseca
PO.13 DESPORTO Concelq?o Pereira/Artur
Madureira

Processos de Suporte:

“ RECURSOS HUMANOS e FORMACAO Miguel Soeiro/ Sofia Vaz
“ APO,IO A.DMINISTRATIVO (recegdio, gestdo documental, arquivo, 6rgdos R R e
autdrquicos)

MANUTENCAO (Edificios / Instalagées / Viaturas) Toni Azevedo

APROVISIONAMENTO (compras / fornecedores) e PATRIMONIO Carla Victor / Maria J. Costa /
Celma Couraceiro

INFORMATICA E NOVAS TECNOLOGIAS (i ety [ T
Nuno Morais
HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO Rpelzee ety
Vilares
PS.07 ASSESSORIA JURIDICA Miguel Franco/Catarina Mota
PS.08 CONTABILIDADE, SETOR ECONOMICO FINANCEIRO e TESOURARIA

11.5. Relacédio dos Processos com as Areas Funcionais

No ambito da abordagem por processos podem ser evidenciadas as relagdes diretas entre esta forma de organizagdo das
atividades em “processos macro” e a atual “estrutura organica” de funcionamento dos servigos da Camara Municipal de Alfandega
da Fé. Deste modo, é possivel perceber, de forma imediata, como um processo se relaciona com uma ou vdrias areas funcionais
em simultaneo, identificando-as inequivocamente.

No quadro que se segue sdo identificadas com — @ ® @ — as areas funcionais que se relacionam com cada “processo”.
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11.6. Interacdo entre os Processos

A importancia da interagdo dos processos é entendida sob 3 justifica¢des, a saber:

a) Demonstra que na Organizagdo ndo existem processos isolados; todos os processos que concorrem atualmente para o SGQ estdo em inter-relagdo.
b)  Alerta para a necessidade de verificar sempre as implicagdes reciprocas dos varios processos quando se procedem a alteragdes de praticas.

c)  Evidencia uma ldgica sistémica na forma como se planeiam, executam e avaliam as atividades dos processos.

GESTOR Q Miguel Franco
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11.7. Relacdo dos Processos com as Normas de Referéncia

Nas tabelas seguintes estdo representadas as relagdes que se estabelecem entre os Processos da Q com cada um dos referenciais
adotados.

= 1SO9001:2015

. ___________________________________________________________________________________________________________________|
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I 12. Certificagdo da Q pela Norma ISO 9001: 2015

12.1. Ambito da Certificacéo

Atualmente os Processos que estdo certificados pela 1ISO 9001:2015 sdo:
“+ Economia”, “Licengas Administrativas”, “Urbanismo (controlo prévio/fiscaliza¢do)”, “Obras Municipais e Planeamento

” o« ” o«

(administragdo direta/empreitadas)”, “Aguas e Saneamento”, “Ambiente (ambiente e gestdo de RSU’s)”, “Protecdo Civil e
Florestas”, “Ag¢ao Social, Saude e Educagdo”, “Cultura e Turismo”, “Biblioteca Municipal”, “Medicina Veterinaria Municipal”,
“Espacos verdes e Limpeza Urbana” e “Desporto”

Edificios abrangidos pelo dmbito da Qualidade: Pacos do Concelho, Biblioteca Municipal, Antiga Camara, Casa da Cultura / Posto

Turismo, Centro de Formagdo Desportiva, Gabinete de Medicina Veterinaria Municipal, Escola EB1/Pré-Escolar de Alfandega da
Fé, EB2/3+S, Pré-Escolar de Sambade, Piscinas da ARA (municipais), Armazém Geral, Armazém das Aguas, Estaleiro Municipal, CIT

(centro de interpretagdo do territério) de Sambade, Mercado Municipal, Recinto da Feira, Cemitério Municipal.

NOTA 1: o Processo “+ Economia” (PO.01) é um processo que vem substituir o “Apoio ao Empreendedorismo” uma vez que o
mesmo ndo era executado desde 2022.

NOTA 2: O Processo “Desporto”(P0.13) foi criado no sentido de ser desvinculado do antigo “P0O.09- Cultura Turismo e Desporto”
gue é atualmente denominado “P0.09- Cultura e Turismo”, por ser uma atividade independente da Cultura e do Turismo.

NOTA 3: de acordo com os quadros de relagdo dos Processos, verifica-se que todos os Processos de Gestdo e todos os Processos
de Suporte, apesar de ndo integrarem o ambito da certificacdo (por ndo serem servicos de interagdo direta com os/as municipes),
sdo Processos ativos e fundamentais para gerir e apoiar as atividades operativas prestadas aos/as municipes, partilhando por isso

a responsabilidade na obtencdo do Certificado de Conformidade e o respetivo mérito.

E pretensdo do municipio a manter a certificagio segundo a NP EN ISO 9001:2015 do Sistema de Gestdo da Qualidade,

mantendo o ambito acima descrito e ampliando-o com o Processo PO.13.

12.2. Exclusées do Ambito

N3o existem exclusGes ao ambito da certificacdo.
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