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Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal
|
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CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRETO
AQUISIGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGOES FIXAS E MOVEIS

PARTE |

Clausulas Juridicas

Capitulo |
Disposi¢cbées gerais
Clausula 12
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento que tem por objeto principal a “Aquisi¢cdo de Servicos de Comunicagdes Fixas e Méveis.
1. 2 Especifica¢des técnicas do servico a satisfazer:

Pretende-se um contrato de “Fornecimento do servico de uma solucédo integrada de comunicac¢des fixas e moéveis de

voz e dados, com gestdo e manutencéo”, pelo periodo de 24 meses (dois anos).

Clausula 22
Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgédo competente para a decis&o de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros,
salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos contratos Publicos e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 32
Prazo
A prestacédo de servigos objeto do presente contrato terd um prazo de durag&o de vinte e quatro (24) meses a contar da

assinatura do respetivo contrato.
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Clausula 4.2

Preco Base
1. Fixa-se como prego base do presente procedimento o valor de 36.000,00 € (trinta e seis mil euros), a que acresce o
IVA & taxa legal em vigor.
2. Para os efeitos identificados no numero anterior, é preco base o valor maximo que a entidade adjudicante esta

disposta a contratar pela prestac&o do servico objeto do presente procedimento.

Capitulo Il

Obrigag¢ées contratuais

Seccgao |

Obrigacgées do prestador de servigos

Subsecgio |
Disposi¢ées gerais
Clausula 5.2
Obrigag¢des principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel ou no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebrac&o do contrato decorrem para o prestador de servigos as obriga¢des constantes nas — Clausulas

Técnicas do presente Caderno de Encargos, bem como as a seguir indicadas:

a) Prestar os servicos ao Municipio de Alfandega da Fé, conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao exercicio da
atividade, as caracteristicas técnicas minimas, niveis de servico e demais requisitos constantes do Caderno de

Encargos e demais documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente ao Municipio de Alfandega da Fé os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
a prestacdo dos servigcos objeto do procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacées nos termo

do contrato a celebrar;
c) Nao alterar as condi¢des da prestacéo de servigos fora dos casos previstos no Caderno de Encargos;
d) N&o ceder, sem prévia autorizacdo do Municipio de Alfandega da Fé, a sua posi¢éo contratual;

e) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigdes em que os servigos s&o prestados, bem

como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominagéo social, os seus representantes legais com relevancia para a prestacdo dos servicos, a sua situacéo

juridica e o seu registo comercial;
2. O prestador de servigos é responsavel perante ao Municipio de Alfdndega da Fé por qualquer defeito ou discrepancia

dos servicos objeto do contrato a celebrar que existam no momento em que estes lhes sejam prestados.

3. O adjudicatario & responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante e decorrentes de

quaisquer erros ou omissdes da prestacdo dos servicos.
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Clausula 6.2
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no ambito da

execuc¢do do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 7.2
Local da prestacio de servigos e da entrega dos bens
1. A execugédo do fornecimento estabelecido no Caderno de Encargos e nas clausulas técnicas ocorrera nas diversas
instalacbes da entidade adjudicante, no concelho de Alfandega da Fé, sem prejuizo dos trabalhos que pela sua
natureza tenham de ser executados de forma remota pela adjudicataria.
2. O fornecimento dos servicos constantes no Caderno de Encargos serdo prestados nos locais a designar pela

entidade adjudicante.

Clausula 8.2
Garantia, Assisténcia e Manutengao

1. Ap6s a adjudicacao e respetiva assinatura do contrato o servico objeto do contrato devera ser assegurado 24h/24h,
em linha a definir pelo adjudicatério, de preferéncia através da linha 808 20 50 20.

2. O servigo deve incluir os servicos de manutencéo e instalacdo associados aos equipamentos necessarios para a
solugdo. Também deverdo ser incluidos os servicos de manutencdo e instalacdo dos equipamentos adicionais,
nomeadamente os telefones.

3. Os servigos de manutenc&o devem incluir a intervengc&o On-Site, procedendo-se, na intervencéo, a reconfiguragéo do
equipamento ou, se necessario, a sua substituicdo. Todos os equipamentos dever&do ser substituidos para reduzir o

tempo de indisponibilidade do servi¢o, independentemente da avaria se encontrar dentro da garantia.

Secgio ll
Obrigagées da Contraente Publico
Clausula 9.2
Preco contratual
1. Pela prestacdo do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢cdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Alfandega da Fé deve pagar ao prestador de servicos o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida a Camara Municipal de Alfandega da Fé.

Clausula 10.2
Condi¢cdes de pagamento
1. O concorrente deverd indicar na sua proposta as condicdes de pagamento, que ndo podera ser inferior a 30 dias
contados da data de apresentacdo da respetiva fatura, sendo que serdo deduzidos nos pagamentos parciais a fazer
pelo Municipio de Alfandega da Fé, os descontos e as penalidades que eventualmente venham a ser aplicadas ao

adjudicatario.

2. Em caso de discordéncia por parte do Municipio de Alfandega da Fé, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigcos

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas, emitidas mensalmente, sdo pagas

através dos meios de pagamento disponiveis para o efeito.
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Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagcéo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Alfdndega da Fé, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagcéo

com a execug¢édo do contrato.

2. A informacgéo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de

qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execug¢éo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtenc&o pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Capitulo I
Penalidades contratuais e resolugio
Clausula 12.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento das obrigacées emergentes do contrato de prestacdo de servicos, o Municipio de Alfandega da
Fé pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da

gravidade do incumprimento.

2. Na determinac&o da gravidade do incumprimento, o Municipio de Alfdndega da Fé tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.

3. Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Alfandega da Fé pode

exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% preco contratual correspondente.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior s&do deduzidas as importancias pagas pelo prestador de
servicos ao abrigo do n.° (s) 2 e 3 da presente clausula, relativamente a prestacéo dos servicos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugéo.

5. O Municipio de Alfandega da Fé pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Alfandega da Fé exija uma

indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 13.2

Forgca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigcos, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacéo
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela n&o
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que n&o constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servi¢os, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades em que

estas se integrem, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determina¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma, resultantes

do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ela recaiam;
d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa, propagacédo ou

propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 14.2
Resolugio por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o Municipio de Alfandega da Fé pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obriga¢des que Ihe incumbem.

2. Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e contratuais aplicaveis, considera-se

existir incumprimento definitivo a verificagcdo de qualquer das seguintes situacdes:
a) Nao satisfacdo das especificacdes técnicas dos servigos conforme legislacdo em vigor;

b) Néo satisfacdo dos niveis de servico conforme expresso no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas

contratuais;

c) Insolvéncia, liquidag&o, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacéo analoga resultante de um processo de

idéntica natureza;

d) Incumprimento, por parte do prestador de servicos, das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos das

contribui¢cdes para com a Administracéo Fiscal e Seguran¢a Social, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis;
e) Falsas declaragdes.

3. O exercicio do direito de resolucao tera lugar mediante notificagéo, por carta registada com aviso de rececéo, dirigida
ao prestador de servicos, da qual conste a indicag&o da situacdo de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar

do seu conhecimento pela entidade adjudicante.
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Capitulo IV
Disposig¢ées finais
Clausula 15.2
Subcontratagio e cessio da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcbes e comunica¢des entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alterag&o das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 18.2
Legislagéo aplicavel
O contrato é regulado pelo Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°18/2008, de 29 de Janeiro, na

sua redacéo atual, e pela restante legislacéo portuguesa.

Clausula 19.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

Fiscal de Mirandela, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE Il

Clausulas Técnicas

Capitulo V
Disposigoes Técnicas
Clausula 20.2
Caracteristicas Técnicas
As caracteristicas técnicas, para a execu¢do do contrato de prestacdo de servigos regulado pelo presente Caderno de

Encargos encontram-se definidas nas clausulas técnicas, parte integrante deste Caderno de Encargos.

Clausula 21.2
Requisitos gerais
O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das Comunicac¢des
eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro com as altera¢des introduzidas pela Lei n° 51/2011, de 13 de setembro), e

demais legislacdo aplicavel.
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Niveis de servigo
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1. Sem prejuizo de outros niveis de servico o prestador de servicos deve cumprir os seguintes niveis de servicos

minimos:

a) Nomeacéo de um gestor de conta afeto a gestéo do contrato;

c) Presenca e reunibes periédicas para analise de relatérios com a entidade adjudicante sempre que por esta seja

solicitado;

d) Garantir um contato de atendimento telefénico geral disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e) Garantir que o tempo de reposi¢do do servico de voz afetado apos participacdo da anomalia por parte da entidade

adquirente na exceda o maximo de 4horas seguidas, em dias Uteis.

Clausula 23.2

1. Mapa de quantidades dos servicos a prestar no inicio do contrato.

Mapa de quantidades e locais a prestar o servigo

2. A titulo meramente indicativo, o paragrafo seguinte identifica as quantidades a considerar no inicio do contrato:

2.2 A nivel fixo:

Edificio principal — Camara Municipal; Casa da Cultura; Biblioteca, Oficinas, Servigcos Sociais, Polo Escolar e Centro de

Manutencao Fisica e instalagdes de Médico Veterinario.

Canais de voz: 32

Servicos (descri¢cdo e quantidades) — Fibra internet/FaxOnline =5/Flat total/deslocacéo

Equipamento /extensdes: 92 a colocar nos locais indicados no presente ponto e Clausula.

Qutros servicos fixos:

Servigo Local Comunicagées
Linha analégica 278536099 Jardim infancia Vilarelhos 600 minutos més rede fixa nacional
Linha analégica279479023 Sambade CIT 600 minutos més rede fixa nacional

Linha analégica279459460

Vilar do chao

600 minutos més rede fixa nacional

Linha analégica279479447

Sambade Escola

600 minutos més rede fixa nacional

Linha analégica279463202 Elevador 600 minutos més rede fixa nacional
Fibra 279463130 Biblioteca 100 MB Trafego ilimitado

ADSL 279479023 Sambade CIT 24 Mega Trafego ilimitado

ADSL 279479447 Sambade Escola 24 Mega Trafego ilimitado

ADSL 279459460 Vilar do Chéo 8 Mega Trafego ilimitado

Dominio

Pack Avangado Caixas de eamil com 60 GB cada

Mensalidade Outbound massivo

M2M 50MB 8 cartbes

Conetividade M2M
Partilhado

50MBPpc
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2.3. A nivel de Voz Mével e Dados Moveis

O tarifario a propor deve basear-se na utilizacdo de um identificador VPN ID que agregard N contas do tipo VPN
(Centros de Custos VPN), essas contas devem ter associados X cartdes pos-pagos da VPN Parte Mével (plafond de N
=M x minutos/més do cartdo pés-pago) e 1/10/100 cartdes da VPN Parte Fixa; conforme se discrimina:

Conta: 34 Cartdes — N.° total de minutos/SMS por conta - 34.000.

Conta: 34 Cartdes - Internet 6 GB -1 /Internet 2GB -7 / internet telemével 200 MB — 26.

Tipo de comunicagées incluidas no plafond Destino das Chamadas
Voz/VVoz+Fax+Dados/Voz+Fax+Dados+SM Numeros OnNet/ MEO/MEO+MEO Rede Fixa/MEO+ MEO

Rede Fixa +Outros Operadores

As chamadas entre a conta deverao ser gratuitas e ndo devem descontar nos 34.000 minutos més

Atribuicdo de um plafond no valor de 4.000,00 € para aquisi¢do de equipamentos

2.4. A nivel da Banda Larga

Internet Movel
Trafego Nacional Minimo de 50 GB
MEO WI-FI llimitado
Cartao de partilha Gratis
Mensalidade cada banda larga Preco deve ser definido pelo adjudicatario
(3 bandas largas)

Municipio de Alfandega da Fé, 2 maio de 2017.

A Presidente da Camara Municipal de Alfandega da Fé

Jotkeog

(Berta Ferreira Milheiro Nunes)

Municipio de
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