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Aceitacao do Caderno de Encargos

A MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., concorrente ao presente procedimento, aceita, sem
reservas, todo o conteddo do Caderno de Encargos, pelo que deve considerar-se como ndo escrito qualquer
conteldo desta Proposta relativamente a quaisquer aspetos nao submetidos a concorréncia pelo Caderno de

Encargos e que, inserido por lapso, possa ser interpretado como contraditério com este.

Todas as condi¢des de fornecimento, requisitos, pressupostos ou equivalentes que possam constar da presente
Proposta sdo atributos da mesma, ndo constituindo, nem visando constituir quaisquer condicionantes ao
Caderno de Encargos e aos fornecimentos ou prestacdo dos servicos objeto nele previstos, mas antes,
afloramentos do dever de colaboragdo mutua entre as partes, cujo coroldrio se encontra vertido no artigo 2892

do Cddigo dos Contratos Publicos.

1. Sumario Executivo

A presente proposta surge em resultado dos contactos estabelecidos com a MUNICIPIO ALFANDEGA FE na
sequéncia dos quais analisamos exaustivamente as suas necessidades e requisitos procurando ir ao encontro as

expectativas.

O GlobalConnect Custom é uma solucdo de referéncia para Empresas, que vai ao encontro das suas necessidades

com base nas carateristicas:

1. Eliminagdo dos custos de comunicagao entre colaboradores;

2. Funcionalidades de Central Telefénica em qualquer dispositivo, fixo ou movel;

3. Gestdo e Configuracdo de toda a Solugdo no Portal SelfCare;

4. Preco por utilizador com flexibilidade para adequar a Solugdo a evolugdo do negécio;

5. Solugdo sem investimento inicial em equipamento e com Manutengao e Suporte incluidos na mensalidade;

6. Todos os locais da sua empresa e a sua rede movel integrados na mesma Solugdo (possibilidade de integrar
Acessos Primarios e Servidores IP com a solugdo de central telefénica e telemdveis).

7. Disponibilizagdo de servicos adicionais que permitem profissionalizar a forma como comunica (IVR).
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Beneficios do servigo GlobalConnect Custom

e Mantenha sempre os seus colaboradores contatdveis, quer no telefone fixo quer no smartphone;

e Atribua aos seus colaboradores smartphones com funcionalidades de central telefénica;

e Fale sem custos quando comunica com os seus colaboradores;

e N3o se preocupe com a capacidade da sua central telefénica ou com aquisi¢do de novos equipamentos;
e Tenha sempre uma solugdo atualizada, com upgrades garantidos de forma automatica;

e Centralize a gestdo das comunicag¢Ges da sua organizacdo através dum portal web;

e Uma Unica solugdo e um Unico interlocutor para todos os servigos e equipamentos.

Tendo em consideracdo o ambito e plano de trabalhos, contamos implementar a solugao
proposta no prazo de 60 dias, contando para tal com um alargado conjunto de meios, donde
se destaca uma equipa de elevada competéncia e experiéncia na execugao de projetos desta

natureza.

A presente proposta, para além das vantagens funcionais, técnicas e operacionais associadas
a solugao preconizada, apresenta um investimento otimizado mensal no valor 1.495,08 € mil
quatrocentos e noventa e cinco euros e oito céntimos, tendo por base contrato/s com a

duracdo de 2 (dois) anos a celebrar entre o Cliente e a MEO.

Ao prego indicado acresce o IVA a taxa legal em vigor

Estamos, naturalmente, a V. inteira disposi¢do para qualquer esclarecimento que entendam por conveniente.
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2. Solugao Proposta

2.1. Solugao GlobalConnect Custom

O GlobalConnect Custom é uma solugdo convergente e inovadora dirigida a Empresas, que integra Voz Fixa e
Movel, disponibilizando aos utilizadores funcionalidades avangadas de gestdo de chamadas, nos seus dispositivos

fixos e mobveis, sem a necessidade de L.
Central Telefénica

investimento numa central telefénica. Telefonesfixos e telemdéveis
com funcionalidades de

Central Telefénica

Uma vez que todos os dispositivos dos
utilizadores funcionam como extensbes de
central telefdnica, ndo existe qualquer custo
de comunicagdo dentro da empresa,
independentemente do tipo de terminal Servidores P

Integracgdo SIP Trunk

utilizado, sendo possivel integrar com a
Acessos Primarios

solu¢do de central telefénica a rede moével do Integracdo de AP’s

cliente e solugbes tradicionais ja existentes

como (ex: acessos primarios ou servidores IP).
2.1.1. Utilizadores GlobalConnect Custom

Qualquer Utilizador GlobalConnect beneficia de chamadas gratuitas dentro da organizagdo e funcionalidades

avancadas de central telefénica nos seus dispositivos. Existem os seguintes tipos de utilizador:

UTILIZADOR UTILIZADOR
FIXO FIXO+MOVEL

UTILIZADOR
MOVEL

SERVICOS INCLUIDOS POR TIPO DE UTILIZADOR

Comunicages gratuitas entre utilizadores

Acesso de utilizador ao portal SelfCare

Upgrades novas funcionalidades incluido

Chamadas com origem fixa para destinos fixos nacionais e
Espanha

Numeragdo Associada Geogriafica Geog':aﬁca / Mével
Mdvel
Funcionalidades de Central Telefénica nos seguintes Telefone Fixo / T?:E’;Z::;‘;/ Telemével /
- e 1 1
dispositivos: SoftPhone SoftPhone SoftPhone

Com base na tabela abaixo, pode identificar de forma mais clara o tipo de utilizador GlobalConnect que melhor se

adequa cada um dos seus colaboradores:

TIEQ DE CONCEITO

UTILIZADOR

' A utilizagdo de SoftPhones fora do escritério/rede de cliente pressupde a utilizacio de numeracio némada.
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Utilizador que passa a maior parte do seu tempo no escritdrio e necessita de um telefone fixo, com
funcionalidades de gestdo de chamadas. A este tipo de utilizador é instalado um telefone IP e ainda pode
utilizar o servigo num softphone.

Utilizador
Fixo

Utilizador com telefone fixo e telemdvel, com necessidade de estar sempre contactavel em qualquer
dispositivo, independentemente do nimero para o qual é contatado. A este utilizador é instalado um
telefone IP, tem funcionalidades também no telemdvel e ainda pode utilizar um softphone.

Utilizador
Fixo + Mével

Utilizador Utilizador que apenas utiliza o seu telemdvel mas que passa a ser uma extensdo da central telefénica, com
Moével acesso a todas as funcionalidades no seu telemdvel e ainda pode utilizar o servigo num softphone.

2.1.2. Funcionalidades GlobalConnect

O GlobalConnect Custom disponibiliza um conjunto alargado de funcionalidades de central telefénica que podem
ser associadas ao utilizador, a cada um dos terminais do utilizador ou a empresa como um todo. Na tabela abaixo

apresenta-se um resumo das principais funcionalidades disponiveis:

QUANDO EULIGO QUANDO ME LIGAM OUTRAS FUNCIONALIDADES

Fila de espera
Configure filas de espera de forma a
ndoperder chamadas e a atender em

? Numeros desaida . Grupo de busca pessoal P ! 0 e
Q Escolha o niimero que pretende exibir ) Estejasempre contactavel, escolhendo fungdo da sua disponibilidade.
(ex: mdvel, fixo ou corporativo). - P em que dispositivos pretende receber Grupo deatendimento

as suas chamadas. Defina um grupo de telefones que toca
aomesmo tempo ou em sequéncia até
serematendidos, evitando perder

] Marcagdo rapida corporativa Reencaminhamento de chamadas chamadas.
E Consulte o plano de extensdes Reencaminhe automaticamente as ) .
da sua organizagdo. chamadas que recebe. Pré-atendimento

Através de anuncios de pré-
atendimento, encaminhe as chamadas
de quem o contacta para a drea mais

Rechamada automatica Apresentaggo da identificacdo indicada.

Quando o utilizador que pretende daorigem

contactar deixar de estar ocupado a Tenha sempre visibilidade sobre Capturade chamadas de grupo
chamada é automaticamente efetuada. quem o estd a contactar. Se um telefone do seu grupo de colegas

estiveratocar, basta digitar um cédigo
a paraatender.

Adicionalmente, existe um conjunto de servigos adicionais, apresentados mais a frente, que podem ser subscritos
e ficam também disponiveis para gestdo integrada no portal.

2.2. Solugao Voz Proposta
Apresenta-se de seguida a descri¢do da proposta com detalhe por servigos e equipamentos propostos:
Apresentam-se em anexo todos os pressupostos/pré-requisitos para a implementag&o da solug3o.

2.3. Apoio técnico a clientes PT Empresas

A PT Empresas disponibiliza uma linha de apoio todos os dias Uteis, das 09:00 as 18:00, para resolugdo de duvidas

ou constrangimentos dos seus clientes relativamente aos seus servigos, entre os quais o GlobalConnect.

Nesta linha, os utilizadores GlobalConnect podem esclarecer duvidas sobre as funcionalidades e método de
configuracdo das mesmas no portal de SelfCare. O acesso é efetuado do nimero ja conhecido para suporte

técnico a Clientes Empresariais 808 20 50 20 (custo de uma chamada local PT, igual de todas as redes).



3. Condig¢oes Comerciais

3.1. GlobalConnect Custom Central Virtual

Canais

LOCAI
OCAIS de Voz

Servigos

Equipamento

Yealink IP Phone 81
T21P-E2 (OML1)

Yealink IP Phone | 10
T27P (OML1)

Huawei F662 | 2

Acesso Convergente
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Mensalidade
Total

Instalagao
Total

Descri¢ao Tipo Qtd. Canais
td. DDI’

Municipio (OML1)
Casa Cultura . .
Biblioteca F'Fk;r;g] emet | BUN-CS-SF302- | 3
Oficinas 8PMP - 8
Servigos Sociais 32 | | PORTAS ¢/ POE
Polo Escolar Flattota (OML2) - - 718,71 € 0,00€
Centro Deslocagio BUN-CS-SF302- 4
Manutencao 24PMP - 24
Veterindrio PORTAS ¢/ POE
(OML2)

Router Cisco 897 1
(OMG2)

IVR Avangado 9
menus 1

Outros servigos fixos

Servigo Mensalidade Comunicagdes

Linha analdgica 278536099 0,0 € | Jardin infancia Vilarelhos 600 minutos més rede fixa nacional

Linha analdgica279479023 0,0 € | Sambade CIT 600 minutos més rede fixa nacional

Linha analdgica279459460 9,99 € | Vilar do chdo 600 minutos més rede fixa nacional

Linha analégica279479447 0,0 € | Sambade Escola 600 minutos més rede fixa nacional

Linha analdgica279463202 9,99 € | Elevador 600 minutos més rede fixa nacional

Fibra 279463130 23,98 | Biblioteca 100 MB Trafego ilimitado

ADSL 279479023 26,82 € | Sambade CIT 24 Mega Trafego ilimitado

ADSL 279479447 26,82 € | Sambade Escola 24 Mega Trafego ilimitado

ADSL 279459460 15,70 € | Vilar do Chdo 8 Mega Trafego ilimitado

Dominio 1,87 €

Pack Avangado 20,00 € Caixas de eamil com 60 GB cada

Mensalidade Outbound massivo 25,00 €

M2M 50MB 8 cartdes 21,60 € Conetividade M2M 50MBPpc Partilhado
:
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3.2. Voz Mdvel e Dados Moveis

Servico VPNCC- Redes Privadas de Voz com Controlo de Custos
O tarifario proposto baseia-se na utilizagdo de um identificador VPN ID que agrega N contas do tipo VPN (Centros
de Custos VPN), estas contas tém associados X cartdes pds-pagos da VPN Parte Mdvel (plafond de N = M x

minutos/més do cartdo pds-pago) e 1/10/100 cartdes da VPN Parte Fixa.

Custo total por conta N.2 total minutos/SMS por conta

34 Cartdes 558,00 € 34.000

Internet telemével Internet telemével 2GB Internet telemével

6 GB 200 VB

34 Cartoes 1 7 26

Tipo de comunicag6es incluidas no plafond Destino das chamadas

Numeros OnNet/MEO/MEO+MEO Rede Fixa/MEO+ MEO

Voz/Voz+Fax+Dados/Voz+Fax+Dados+SMS
Rede Fixa +Outros Operadores

Nota: as chamadas entre a conta sao gratuitas ndo descontam nos 34.000 minutos més

Cedéncia de equipamentos

Atribui¢do de um plafond no valor de 4.000,00 € para aquisicdo de equipamentos moveis



2017,INFOR,L,DF,3996

Banda Larga

Internet Movel

Trafego Nacional 50 GB
MEO WI-FI llimitado
Cartdo de partilha Gratis

Mensalidade 3 banda larga

36,60 €
Oferta trés Router 4G - 15 utilizadores
Velocidade maxima de download: Até 150 Mbps
Velocidade méxima de upload: Até 50 Mbps
Autonomia: 7h
Oferta de 10 computadores
Denominacio Tipo N° Série Quant
B2B — PACK PORT HP 250 CND6350b67;
I3 + Mala + Rato CND6350BS8G;
Portatil CND6350BBT; 5
(I3 — 5005U; 4GB; 500HD; CND6350C32;
1A) CND6350D0B
988800000116219;
988800000116268;
B2B A0 DELL 9O | Fixo | 988800000116300; 5
988800000116318;
988800000116334;




Banda Larga
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Internet Movel

Trafego Nacional 50 GB
MEO WI-FI llimitado
Cartdo de partilha Gratis
Mensalidade 3 banda larga
36,60 €

Equipamentos trés Router 4G - 15 utilizadores

Velocidade maxima de download: Até 150 Mbps

Velocidade maxima de upload: Até 50 Mbps

Autonomia: 7h

Equipamentos 10 computadores

Denominacio Tipo N° Série Quant
B2B — PACK PORT HP 250 CND6350b67-
I3 + Mala + Rato CND6350B8G;
Portatil CND6350BBT: 5
(I3 — 5005U; 4GB; 500HD; CND6350C32:
1A) CND6350D0B
983300000116219;
9888000001 16268:
B2E ‘%‘2@&%&? B4 Fixo | 988800000116300: 5
9888000001163 18:
9888000001 16334:
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3.3. Tarifarios de Voz aplicados Central Virtual

Flat Rate Voz Fixa e Movel

Comunicagoes Voz Nacionais

Destinos OnNet Fixos e Moveis Incluido na mensalidade

Destinos Nacionais Fixos (2Xx XXX XXX € 3XX XXX XXX) Incluido na mensalidade

Destinos Nacionais Mdéveis MEO Incluido na mensalidade

Outros Destinos Nacionais Moéveis Incluido na mensalidade
Comunicagées Voz Internacionais

Destinos fixos internacionais para 50 paises’ Incluido na mensalidade

Notas:
e  Tarifarios sujeitos a PUR: chamadas originadas na Rede Fixa — 4.000 min./més por utilizador para destinos fixos e
mdveis nacionais e 1.000 min./més por utilizador para 50 destinos fixos internacionais
e Apds exceder limites de utilizagdo aplica-se o plano tarifario base de voz empresarial.

' Alemanha, Andorra, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canad4, China, Chipre, Coldmbia, Coreia do Sul, Croécia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Franga, Grécia, Hawai, Holanda, Hong Kong, Hungria, india,
Irlanda, Islandia, Israel, Itdlia e Vaticano, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Marrocos, Martinica, México, Noruega, Nova
Zelandia, Poldnia, Porto Rico, Reino Unido, Republica Checa, Reunido, Roménia, Russia, Singapura, Suécia, Suica, Tailandia,
Taiwan

3.4. CondigOes de Faturagdo e Pagamento

O Cliente obriga-se a proceder a liquidacdo das faturas no prazo e de acordo com as condi¢Ges indicadas no

caderno de encargos.

Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas, poderdo ser cobrados, juros de mora a taxa legal.
3.5. Duragdo do Contrato

As condigOes apresentadas tém por base a assinatura de um contrato por 24 meses
3.6. IVA

Os pregos apresentados encontram-se em Euros e estdo sujeitos a IVA, que sera debitado a taxa legal em vigor no

momento da sua faturagdo.
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4. Condicdes Gerais de Fornecimento

4.1. Condigoes de Faturagao e Pagamento

Os servigos prestados ao Cliente serdo faturados mensalmente, no més seguinte ao da sua efetiva prestagdo. O
Cliente compromete-se a satisfazer os pagamentos num prazo de 30 (trinta) dias, relativamente a data de
rececao da fatura. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente, poderao ser

cobrados juros a taxa legal.
4.2. Prazos de implementagao

Tendo em consideragdo o ambito e plano de trabalhos, contamos implementar a solugdo proposta no prazo de
60 dias. O prazo de implementacdo apresentado nesta proposta tem caracter meramente indicativo e contam-
se a partir da data da rece¢do de todos os elementos e contelddos necessarios a real instalacdo dos produtos e
servicos apresentados e de estarem reunidas todas as condig0es necessarias no Cliente para instalagdo e

configuragao dos mesmos.
4.3. Cessagao antecipada de Contrato

As condigOes especiais constantes desta Proposta pressupdem um contrato com a duracdo de 24 meses pelo
que, em caso de cessagdo unilateral injustificada por parte do cliente antes do seu termo, serd devida uma
compensacao em valor equivalente as mensalidades vincendas até ao termo do referido periodo, ficando ainda

obrigado a devolver qualquer equipamento que Ihe tenha sido cedido.
4.4. Garantia, Assisténcia e Manutengao

O Pés-venda da solucdo é assegurado 24h/24h através da linha 808 20 50 20. Quando contactar com o0 nosso
suporte deverd sempre indicar que tem uma solu¢do GlobalConnect Custom, identificando o nimero de telefone

geral da sua solucdo e, posteriormente, a ocorréncia.

A solugdo ja inclui os servigos de manutengdo e instalagdo associados aos equipamentos necessarios para a
solugdo. Também sdo incluidos os servicos de manutengdo e instalagdo dos equipamentos adicionais,
nomeadamente os telefones que tém um nivel de servigo, que garante a reposi¢do de servico em 16 horas Uteis,

em todo o territdrio nacional incluindo ilhas. Horario previsto para as interveng6es 9:00 as 18:00 (em dias Uteis).

Os servigos de manutengdo incluem a intervengdo On-Site em Portugal Continental e ilhas da Madeira e S.Miguel,
procedendo-se, na intervengdo, a reconfiguragdo do equipamento ou, se necessario, a sua substituigdo. Todos os
equipamentos serdo substituidos para reduzir o tempo de indisponibilidade do servigo, independentemente da
avaria se encontrar dentro da garantia. Caso se verifique, apds analise do estado do equipamento, que a avaria se
encontra fora do dmbito da garantia, o custo da reparagdo ou, no maximo, de um terminal novo, serd imputado

ao Cliente.
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Os equipamentos de acesso (router) e de rede (switch), devido & sua maior criticidade tém um tempo de resposta
de 6horas nas areas urbanas de Lisboa (21xx) e Porto (22xx) e de 8 horas no restante territdrio continental, llhas

de Sdo Miguel, Terceira e Madeira.
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5. Disposicdes Finais
A presente proposta foi elaborada de acordo com os dados fornecidos pelo Cliente estando a MEO disponivel
para a sua reavaliagdo.
5.1. Prazo de validade da proposta
A presente proposta tem um prazo de validade de 66 dias, contados a partir da data de entrega.
5.2. Confidencialidade e Sigilo

A MEO garante a confidencialidade das informagdes obtidas pelos seus colaboradores no ambito da negociagdo e
implementagdo da solugdo que tenham sido fornecidas pelo Cliente, exceto se estas forem ja do seu

conhecimento ou do conhecimento publico.

O Cliente compromete-se a respeitar o sigilo sobre a informacgao contida nesta Proposta ou com ela relacionada e

que tenha sido transmitida pela MEO.

Para a interpretagdo e litigios emergentes desta Proposta sera aplicavel a lei portuguesa e competente o foro do

Tribunal da Comarca de Lisboa.
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Anexos

1. Funcionalidades Globalconnect Custom

Quando eu Ligo

Funcionalidades

Numeros de Saida

Onnet display

Marcacao rapida pessoal

Marcagdo rapida corporativa

Rechamada automatica

Barramento de chamadas de saida

Barramento de envio de SMS

Fazer chamadas anénimas

Funcionalidades

Grupo de busca pessoal

Reencaminhamento de chamadas

Apresentagao da identificagdo origem

N3o incomodar

Rejei¢ao de chamadas anénimas

Barramento de chamadas de entrada

Conceito

Escolha que nimero pretende exibir (ex: moével, fixo ou corporativo).

Permita que os seus colegas vejam o seu nome quando os contacta.

Defina um plano pessoal de marcagdes abreviadas, para maior rapidez.

Consulte o plano de extensGes da sua empresa.

Assim que o utilizador que pretende contactar deixar de estar ocupado
a chamada é efetuada automaticamente.

Proteja os seus terminais da realizagdo de chamadas para destinos
indesejados.

Proteja os seus terminais da realizagdo de SMS para destinos
indesejados.

Caso pretenda, pode definir que o destinatdrio ndo veja o seu nimero.

Evite ouvir mensagens informativas sempre que contacta um n2
portado.

Conceito

Esteja sempre contactavel, escolhendo em que dispositivos pretende
receber as suas chamadas.

Reencaminhe automaticamente as chamadas que recebe.

Tenha sempre visibilidade sobre quem o esta a contactar.

Se ndo quiser ser incomodado, todas as chamadas para si serdo
rejeitadas.

Se costuma rejeitar chamadas andnimas, o seu telefone nem necessita
de tocar.

Se pretender ndo ser contatado por determinados contactos, basta
identifica-los.
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2. Funcionalidades do gestor

Funcionalidades Conceito

Faca a gestdo dos IVR’s, selecionando as opgdes do menu, guias vocais,

Atendimento automdtico (IVR) horarios de funcionamento e quem atende cada chamada.

Configure filas de espera de forma a ndao perder chamadas, atendendo

Fila de espera em fungdo da disponibilidade.

Defina um grupo de telefones que toca ao mesmo tempo ou em

Grupo de atendimento sequéncia até serem atendidos, evitando perder chamadas.

Através de anuncios de pré-atendimento, encaminhe as chamadas de

Pré-atendimento quem o contacta para a 4rea mais indicada.

Transferéncia de chamadas Passe uma chamada em curso para outro nimero sem ter de a desligar.

Musica em espera Defina a musica que toca quando coloca chamadas em espera.

Se o telefone do seu colega estiver a tocar, basta digitar um cddigo para

Captura de chamadas direta atender.

Se um telefone do seu grupo de colegas estiver a tocar, basta digitar um
cédigo para atender.

Captura de chamadas de grupo

Cédigos de acesso a servigos Lista de cddigos para acesso rapido a funcionalidades (ex: voicemail).

Maéximo chamadas simultaneas por Faga a gestdo da capacidade da solugdo, gerindo o n2 de chamadas em
utilizador simultaneo.

Lista de nimeros externos a organizagdo que sdo configurados como
Utilizador virtual destinos On-Net, possibilitando marcagdo curta de extensdo e chamada
intraconta.
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3. Portal SelfCare

As funcionalidades da Solugdo sdo configuradas no portal SelfCare (https://globalconnect.ptempresas.pt) sendo
que, algumas das funcionalidades, podem ser diretamente configuradas no terminal do utilizador (ex:

reencaminhamento).

GlobalConnect ®® PT Empresas

Inicio Gerz > s Telefones o Utilizad

C s Grupo de Atendimento M Captura de Chamadas de Grupo
;‘/., Grupo de Telefones gue tocam ao mesmo c .‘.‘: Grupo de Utilizadores que conseguem

R Y tempo ou um de cada vez em sequéncia ... Ledl capturar as chamadas uns dos outros

Fila de Espera "l Marcagao Rapida Corporativa
.‘.’-'.E Charnadas gue vdo para uma Fila de Espera ﬁ Us cadigos de marcacdo rapida da empresa.
até gue sejam atendidas no destino.

No portal SelfCare, existem dois tipos de acesso, o de utilizador avangado e o de administrador. O utilizador,
pode gerir as funcionalidades do(s) seu(s) dispositivo(s), definir perfis que |he permitem pré-definir as
configuragbes mais utilizadas para proceder a alteragdes de forma mais rapida, consultar os seus registos e
escolher a numeragdo com que pretende ser identificado no destino, em fun¢do da numeracdo que tem atribuida
e do destino da chamada. O administrador, por sua vez, pode alterar as configuracdes de cada um dos
utilizadores, definir as funcionalidades ao nivel da empresa (ex: grupos de atendimento), aceder a relatérios de
utilizagdo, gerir a numeragdo associada, todo o licenciamento disponivel (ex: utilizadores avangados) e

criar/alterar terminais.
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4. Servicos Adicionais

Além das funcionalidades GlobalConnect disponiveis de base, é ainda possivel subscrever os seguintes servigos

adicionais:

Servigos Adicionais Conceito

Possibilidade de profissionalizar o atendimento, encaminhando as chamadas de 50€/més

Licenga Menu IVR 5 i 5 % :
forma especializada em fungdo da opgdo que a pessoa que contacta seleciona. 250€/setup

Fax Online Versao Envio e rececdo de fax através de uma lista de emails associada a empresa (até 10 5¢/més
Empresa enderecos), com gestdo totalmente integrada com o portal selfcare.
Fax Online Versao Envio e rececdo de fax através do email de cada um dos utilizadores, com gestdo 3¢/més

Posto de Trabalho totalmente integrada com o portal selfcare.

Gestdo de configuracbes e alteragGes realizadas na integra pela PTP, sem 1,25€¢/més
necessidade de acesso ao portal por parte da empresa e utilizadores.

Servigo Gestdo PT (*)

utilizador

(*) Mensalidade por utilizador, com obrigatoriedade de aplicagdo a todos os utilizadores.



5. Fax Online
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O Fax Online é um servigo que permite o envio e recegdo de faxes via email, sem a necessidade de investimentos

em equipamentos de FAX. Este Servico estd integrado no portal selfcare permitindo a gestdo auténoma e rapida

do mesmo para, por exemplo, atribuir nimeros ou associar enderecgos de email.

Com este servico, os faxes passam a ser recebidos nas contas de email que sdo associadas no portal ao nimero

de fax e o envio é efetuado através do envio de um email para <num_destino>@<dominio>.

Fax Virtual Partithado

Fax Virtual Partilhado
@ Enviar e receber faxes via e-mail.

i
o Tempo de . : = =
m il Shiid e ik
[300000123 B - autofax 90 ( B ol B [+]
9124356752@sec pt B3 centrex@pt.pt B8
userc@sec.pt B
Ativo: V! (%]
]
< '

Vantagens e Beneficios do Servigo Fax Online

e Envio e rece¢do de faxes da mesma forma que envia e recebe e-mails.

e  Possibilidade de manter o nimero de fax atual ou passar a utilizar um nimero novo.
e  Sem necessidade de investimento em maquina de fax.

e Torna o tratamento, organizacgdo e arquivo dos faxes mais facil e eficaz.

e Evita o gasto de papel e toner na impressao de faxes.

e  Maior seguranca e confidencialidade. Os faxes sdo recebidos por si, no seu e-mail.



6. Atendimento Automatico (IVR)
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O servigo Menu IVR permite profissionalizar o atendimento da sua empresa criando no portal selfcare menus que

permitem encaminhar as chamadas que recebe, para areas especializadas, em fungdo do motivo de contacto.

Menu VR

Menu IVR
Permite a gestdo de menus de IVR.

Menu IVR
Nome do Menu: Nimeros de Acesso:
Andncio Inicial:

Encaminhamento: -

Antincio do Menu:

Timeout(s): 10
Acdo por Inatividade:
Acdo para Opcdo Invalida:

-

I e
= % (x]

Ativo: ||

Este servigo tem uma mensalidade por cada menu, independentemente do nimero de opgdes configuradas no

mesmo e permite a configuragdo imediata das guias vocais e tratamento a dar a cada opgao do menu IVR.

Vantagens e Beneficios do Servico Menu IVR

e  Profissionalizacdo do atendimento

e Aumento da eficacia e eficiéncia no atendimento
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7. Licencgas dispositivos adicionais

Cada utilizador tem a possibilidade de realizar chamadas e usufruir de funcionalidades no terminal
correspondente ao seu perfil e num SoftPhone. Existe a possibilidade de subscrigdo de licengas para associagdo
de mais terminais ao seu utilizador. A licenga tem um prego Unico, independentemente do tipo de dispositivo que

se pretende adicionar (telefone IP, telemdvel, tablet, softphone).

8. Canais Convergentes

Na solugdao GlobalConnect Custom, para dotar uma solugdao com utilizadores fixos de convergéncia, permitindo

realizar chamadas fixo-mdvel ao custo mdével-mdvel, sdo adicionados canais convergentes a solugdo.
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9. Terminais Global Globalconnect Custom

Na Solugdo GlobalConnect Custom estdo disponiveis os seguintes terminais, em modelo de aluguer com

manutengdo incluida:

10-Telefone de Operadora Yealink T27P + Modulo de Telas

e Suporta 6 Contas SIP

eVozHD

¢ Alta-Voz

e Transferéncia de chamadas,

e Remarcagdo de chamadas,

* Colocagdo de chamadas em espera

e Reencaminhamento de chamadas,

e Identificagdo de nimero chamador

¢ Identificagdo de chamada em espera e chamada
perdida

e Conferéncia telefénica (com 3 intervenientes)
e Controlo do volume

* Marcagdo com o auscultador pousado
* Registo das duragdes das chamadas

* Mute e Do Not Disturb (DND)

e Dual-color LED

e Ndoinclui PSU

¢ Suporta médulo EXP20

¢ 8 teclas programaveis (até 21)

* XML/BLF/BL, Open VPN

¢ LCD 3,66” 240x1320 pixéis

Yealink T27P

(Até 8 chamadas simultaneas)

¢ 160x320 LCD grafico com luzde fundo
¢ 20 teclas dual-color, teclas programaveis LED
» 18 teclas adicionais disponiveis (no total até 38
! teclas programaveis ->20 +18)
Médulo Teclas 3 e Suporta até seis médulos
EXP20 = e Duas paginas acessiveis
¢ Fica em pé com dois angulos ajustéveis
* Dois ou menos mddulos de expansdo podem ser
alimentado pelo telefone anfitrido

Compativel com os modelos T27P e 729G
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80 -Telefones de Yealink T21P-E2

Terminais Carateristicas/Funcionalidades

e Suporta 2 contas VolP

*VozHD

* Alta-Voz

e Transferéncia de chamadas,

* Remarcag¢do de chamadas,

¢ Colocagcdo de chamadas em espera

* Reencaminhamento de chamadas,

e |[dentificagdo de nimero chamador

e |dentificacdo de chamada em espera e chamada

Yealink T21P-E2

perdida

¢ Conferéncia telefénica (com 3 intervenientes)
¢ Controlo do volume

* Marcagdo com o auscultador pousado

* Registo das durag¢des das chamadas

¢ Mute e Do Not Disturb (DND)

(Até 2 chamadas simultaneas)

2-Huawei F662

Terminais Carateristicas/Funcionalidades

® Ecrd TFT 2,4", 320%240 pixels (QVGA), 262 K cores
* Memdria até 1000 Contactos

® Botdo dedicado para transferéncia de chamada
(TRF)

*2Ge3G

e Carregamento USB

e Alta Voz

* Toque Vibratério

e Agenda

¢ Calendario

 Reldgio

e Alarme

Telefone GSM
Huawei F662

Dimensdes: 53 x 28 x 163; Base: 85.4 x 56.6 x 85
Peso: 200 g

Autonomia Conversagdo: 3G-3.5h / 2G-5h

o Autonomia Standby: até 220h
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Distribui¢do dos telefones por local

Yealink T27P Modulo de Teclas Yealink T21P-E2 Huawei F662
6 1 54

Municipio

Casa Cultura 1 1 7

Biblioteca 1 1 6

Oficinas 1
Servicos Sociais 1 1 8

Polo Escolar 1 1 4

Centro Manutencdo 1
Veterindrio 1

10.Pré-Requisitos e Pressupostos Considerados

Infraestrutura de LAN e WAN
A rede interna do cliente (LAN) devera suportar os seguintes requisitos/pressupostos:

e Qualidade de Servigo na LAN: os switches existentes devem implementar politicas de Qualidade de
servico (QoS) e suporte de VLAN’s. O switch de LAN local devera suportar suportar as normas IEEE
802.1p e IEEE 802.1q;

e  PoE: Os switches da rede interna (LAN) deverdo suportar a norma IEEE 802.3af (PoE — Power over
Ethernet) de forma a garantir a alimentac¢do dos telefones propostos;

e Cablagem da Rede interna (LAN): A cablagem da rede interna devera ser cat5E no minimo em todos os
locais para suportar a solugao de Telefonia IP. A cablagem nao poderd exceder as distancias maximas

inerentes a tecnologia de rede de comunicagGes Ethernet;

N3o fazem parte do ambito da solugdo aqui proposta, intervengdes ao nivel da infraestrutura passiva,

(bastidores, cabos, tomadas, etc), rede elétrica, etc., que serdo da responsabilidade do cliente.

A MEO reserva-se no direito de atribuir uma gama de IP para a solugdo de voz nos casos em que a solugdo ndo é

suportada numa VPN de cliente.
Acesso Exclusivo VOIP em xDSL

e Devido a grande dependéncia da infraestrutura de suporte, das interferéncias e do ruido
eletromagnético e das caracteristicas técnicas da linha de transmissdo, a oferta do servigo, na
componente de acesso, por parte da MEO, estd sempre condicionada as caracteristicas técnicas da linha
de transmissdo na componente de acesso local, e distancia a central PT, pelo que os débitos propostos

poderdo ser alterados em fase de projeto;
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e A MEO reserva-se o direito de cessar o servigo caso se constate que, apds a sua ativagdo ocorra uma
degradag¢do do mesmo, devida, nomeadamente a alteragdo das condigdes do par de fios de cobre, dos
niveis de interferéncias ou dos valores do ruido eletromagnético, que impega a continuidade da sua
oferta;

e O servigo xDSL é incompativel com a ocorréncia de uma (ou mais) das seguintes situagdes operacionais,

no circuito de suporte: Acessos Primarios RDIS (PRI), Postos Publicos de SFT, Fiscalizador de chamadas

de 12 kHz, Data over Voice (DOV), Sistemas de Alarmes, Outros servigos de tecnologia DSL existentes,
Existéncia de outros servigos de telecomunicac¢des (que ndo sejam servigo telefénico fixo). Exemplo:

Frame Relay, HDLC, Ethernet, etc
Integracao de equipamentos de Fax Analdgicos e Servigo Fax Online

A MEO recomenda a subscri¢cdo do seu servico de fax electrénico Fax Online para substituicdo dos equipamentos
de Fax, com vantagens de utilizagdo e redugdo de custos. Em alternativa a MEO recomenda a manutencgdo de
uma Linha de Rede Analdgica exclusiva para a interligacdo do Fax. Com o servigo de Fax para email Fax Online é

possivel manter o nimero que tem hoje para rece¢do e envio de Faxes.
Utilizacao de Terminais de Pagamento Automatico - Multibanco

Para a utilizagdo de terminais de pagamento automatico (TPA), também conhecidos por POS, a MEO recomenda
que a sua interligacdo seja feita através da rede mdével MEO (GSM/GPRS) ou, a utilizagdo linhas de rede

analdgicas dedicadas adicionais.
Utilizagcdao de Alarmes e outras Modems

Os Alarmes e outros Modems devem ser ligados através de linhas analdgicas dedicadas para o efeito. Sugerimos

a campanha Linha PRO que inclui a oferta da instalagdo do acesso a rede fixa MEO e um plafond de minutos.
Utilizacdao de Terminais GSM

e Todos os Telemdveis serdao do Operador MEO.
e Ird ser criada uma VPN madvel onde estardo registados todos os Telemoveis.
e Pressupde-se que nas instalagdes do Cliente existe cobertura Indoor da rede mével GSM (na banda de

frequéncias 900/1800MHz).
Condigdes técnica e ambientais de instalagao de equipamentos

O Cliente devera acautelar todas as condigbes técnicas e ambientais nos locais onde sejam instalados os

equipamentos cedidos ou geridos pela MEO, desighadamente:

e Energias socorridas: Com prote¢do de sobretensao;
e InstalacgOes elétricas e infraestruturas de comunicagdes internas: Em conformidade com a legislagdo em

vigor;
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e Condigdes ambientais de Operagdo: Temperatura 0 a 402 C, com maximo de 70% de humidade relativa (sem
condensagdo), num ambiente atmosférico ndo corrosivo e com grau de vibragdo inferior a 0,3 G [5 a 500 Hz];
e Equipamentos em espago adequado ou bastidor: Com ventilagdo e protecdo elétrica individual. Em

alternativa os CPE deverdo ser colocados num local arejado a pelo menos 50 cm do chao;

Sempre que possivel os CPE deverdo ser instalados em sala com acesso reservado e ambiente controlado.



