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Municipio de Alfandega da Fé — Camara Municipal

= 0»"' DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)
ALFANDE

CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO DE CONSULTA PREVIA
AQUISIGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGOES FIXAS E MOVEIS INCLUINDO SERVIGO DE DIVULGAGAO E
INFORMAGAO VIA SMS

CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |
Disposigoes gerais
Clausula 12
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de consulta prévia que tem por objeto principal a “Aquisicdo de Servigos de Comunicagdes Fixas e
Moveis Incluindo Servigo de Divulgagao e Informagéo Via SMS”.

2. As caracteristicas técnicas, para a execugao do contrato de aquisicdo de servigos regulado pelo presente Caderno de

Encargos encontram-se definidas nas clausulas técnicas, parte integrante deste Caderno de Encargos.

Clausula 2°
Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai s&do indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros,
salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos contratos Publicos e

aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Gestor do contrato
1. A entidade adjudicante designara um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugéo
deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adogao das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso
de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na execugdo do contrato, exceto em matéria de modificagdo e

cessacao do contrato.
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2. A indicagdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do clausulado do contrato, nos

termos do disposto na alinea i), do n. ° 1, do artigo 96. ° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 4.2
Prazo
1. O contrato, sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato, entra
em vigor na data da sua assinatura e cessa a sua vigéncia logo que atingido o primeiro dos seguintes limites:
a) Pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses;

b) Ou até ao limite do prego contratual.

Clausula 5.2
Condigoes de adjudicagao
A decisdo de adjudicacédo esta condicionada a possibilidade de assung¢do do respectivo compromisso conforme a Lei

n.°8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual redagéo.

Capitulo Il

Obrigag6es contratuais

Secgaoll

Obrigag6es do adjudicatario

Subseccéo |
Disposigdes gerais
Clausula 6.2
Obrigagdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel ou no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as obrigagdes constantes nas Clausulas Técnicas
do presente Caderno de Encargos, bem como as a seguir indicadas:
a) Prestar os servigos ao Municipio de Alfandega da Fé, conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao exercicio da
actividade objeto do contrato, caracteristicas técnicas exigidas, niveis de servico e demais requisitos constantes do
Caderno de Encargos.
b) Devera ser nomeado um representante para contatar com o gestor do contrato, bem como disponibilizado um
endereco eletrénico para esse efeito.
¢) Comunicar antecipadamente ao Municipio de Alfandega da Fé os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
a prestacdo dos servigos objeto do procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagées nos termo
do contrato a celebrar.
d) Nao alterar as condigbes da prestagao de servigos fora dos casos previstos no Caderno de Encargos.
e) Nao ceder, sem prévia autorizagdo do Municipio de Alfandega da Fé, a sua posicéo contratual.
f) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢des em que os servigos sdo prestados, bem
como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias.
g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominagéo social, os seus representantes legais com relevancia para a prestacdo dos servigos, a sua situacédo
juridica e o seu registo comercial.

h) Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informagao e conhecimento disponibilizados.
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2. O adjudicatario é responsavel perante ao Municipio de Alfandega da Fé por qualquer defeito ou discrepancia dos
servicos objeto do contrato a celebrar que existam no momento em que estes lhes sejam prestados.

3. O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante e decorrentes de
quaisquer erros ou omissdes da prestacao dos servigos.

4. A titulo acessoério, o adjudicatario fica ainda obrigado, nomeadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais, técnicos e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no dmbito da execucao do

contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 8.2
Local da prestacdo de servigos e da entrega dos bens
1. A execugado do fornecimento estabelecido no Caderno de Encargos e nas clausulas técnicas ocorrera nas diversas
instalagbes da entidade adjudicante, no concelho de Alfandega da Fé, sem prejuizo dos trabalhos que pela sua
natureza tenham de ser executados de forma remota pela adjudicataria.
2. O fornecimento dos servigos constantes no Caderno de Encargos serdo prestados nos locais a designar pela

entidade adjudicante, sem prejuizo dos locais indicados nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
Garantia, Assisténcia e Manutengao

1. Apos a adjudicacdo e respetiva assinatura do contrato o servico objeto do contrato devera ser assegurado 24h/24h,
em linha a definir pelo adjudicatario, através de uma linha de apoio.

2. O servigo deve incluir os servigos de manutengéo e instalagdo associados aos equipamentos necessarios para a
solugdo. Também deverdo ser incluidos os servicos de manutengdo e instalagdo dos equipamentos adicionais,
nomeadamente os telefones.

3. Os servigos de manutencdo devem incluir a intervengdo On-Site, procedendo-se, na intervencéo, a reconfiguragéo do
equipamento ou, se necessario, a sua substituicdo. Todos os equipamentos deverdo ser substituidos para reduzir o

tempo de indisponibilidade do servico, independentemente da avaria se encontrar dentro da garantia.

Seccao ll
Obrigag6es da Contraente Publico
Clausula 10.2
Pre¢o contratual
1. O precgo proposto pelos concorrentes tera que incluir todas as despesas inerentes as condigdes estabelecidas neste
Caderno de Encargos, sem excegao, sendo o prego maximo a considerar de €48.954,72 (quarenta e oito mil novecentos
e cinquenta e quatro euros e setenta e dois céntimos); acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O valor global do contrato sera fracionado e faturado mensalmente, o qual vinculara a entidade contratante durante a
execugao do contrato.
3. Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Alfandega da Fé deve pagar ao adjudicatario o prego constante
da proposta adjudicada nas condigbes de pagamento propostas, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

4. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
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expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos decorrentes do transporte, alojamento,

da utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licengas, sempre que se mostrem devidas.

Clausula 11.2

Condigoes de pagamento
1. O concorrente devera indicar na sua proposta as condigdes de pagamento, que ndo podera ser inferior a 30 dias
contados da data de apresentagdo da respetiva fatura, sendo que serdao deduzidos nos pagamentos parciais a fazer
pelo Municipio de Alfandega da Fé, os descontos e as penalidades que eventualmente venham a ser aplicadas ao
adjudicatario.
2. Nas condigbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos por conta de
servigos a prestar.
3. Aquando da facturagdo a entidade contratante deve indicar o registo de compromisso (n.° de requisi¢cdo), indicado
pelo contraente publico, mencionado no contrato a celebrar.
4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Alfandega da Fé, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissado de nova fatura corrigida.
5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas, emitidas mensalmente, s&o pagas

através dos meios de pagamento disponiveis para o efeito.

Clausula 12.2
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou
outra, relativa ao Municipio de Alfandega da Fé, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execugao do contrato.

2. A informagéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei,

de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Capitulo llI
Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento das obriga¢gdes emergentes do contrato de aquisigcdo de servigos, o Municipio de Alfandega da
Fé pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do
incumprimento.
2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Alfandega da Fé tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o Municipio de Alfandega da Fé pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria de até 20% precgo contratual correspondente.
4. Ao valor da pena pecuniéaria prevista no niumero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador de
servigos ao abrigo do n.° (s) 2 e 3 da presente clausula, relativamente a prestacdo dos servigos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugéo.
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5. O Municipio de Alfandega da Fé pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Alfandega da Fé exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forga maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual
das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagado, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que estas se
integrem, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma, resultantes
do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ela recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagdo ou proporgdes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15.2

Resolucao por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 Municipio de Alfandega da Fé pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes
que lhe incumbem.
2. Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposigdes legais e contratuais aplicaveis, considera-se
existir incumprimento definitivo a verificagdo de qualquer das seguintes situagoes:
a) Nao satisfagcdo das especificagdes técnicas dos servigos conforme legislagdo em vigor;
b) Nao satisfagdo dos niveis de servigo conforme expresso no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais;
c) Insolvéncia, liquidacdo, cessacao de atividade ou qualquer outra situagdo analoga resultante de um processo de

idéntica natureza;
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d) Incumprimento, por parte do adjudicatario, das suas obrigagdes relativamente aos pagamentos das contribui¢cdes
para com a Administragéo Fiscal e Seguranga Social, nos termos das disposicdes legais aplicaveis;

e) Falsas declaragdes.

3. O exercicio do direito de resolugao tera lugar mediante notificagéo, por carta registada com aviso de recegéao, dirigida
ao prestador de servicos, da qual conste a indicagéo da situagéo de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar

do seu conhecimento pela entidade adjudicante.

Capitulo IV
Disposigoes finais
Clausula 16.2
Subcontratacao e cessio da posigao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cesséo da posigao contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo

da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Comunicagdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagbes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Autorizagao de dados pessoais
O concorrente deve expressar na sua proposta ou mediante uma declaracdo passada por si, o consentimento (uma
manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e explicita), pela qual o titular dos dados aceita, de forma
inequivoca, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento no ambito do presente
procedimento concursal, pela entidade adjudicante, por meios automatizados de dados pessoais através de ficheiros ou
outros meios de disponibilizagédo digital, de acordo com o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Concelho, de 27 de abril de 2016, e demais legislagdo em vigor.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pelo Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°18/2008, de 29 de Janeiro, na

sua redacéo atual, e pela restante legislagédo portuguesa.

Clausula 21.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

Fiscal de Mirandela, com expressa renuncia a qualquer outro.
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CLAUSULAS TECNICAS

Capitulo V
Disposigoes Técnicas
Clausula 22.2
Requisitos gerais
O adjudicatario devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das Comunicagdes
eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro com as alteragdes introduzidas pela Lei n° 51/2011, de 13 de setembro), e

eventuais alteracbes, e demais legislagédo aplicavel.

Clausula 23.2
Niveis de servigo
1. Sem prejuizo de outros niveis de servico o adjudicatario deve cumprir os seguintes niveis de servigos minimos:
a) Nomeagao de um gestor de conta afeto a gestao do contrato;
b) Presenca e reunides peridédicas para analise de relatérios com o gestor do contrato sempre que por este seja

solicitado;

¢) Garantir um contato de atendimento telefénico geral disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;
d) Garantir que o tempo de reposicao do servico de voz afetado apds participagdo da anomalia por parte da entidade

adquirente na exceda o maximo de 4horas seguidas, em dias Uteis.

Clausula 24.2

Requisitos de comunicag6es fixas e méveis de voz, dados sms

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
a) Discriminado na fatura as comunicagbes efetuadas “fixas e modveis de voz, incluindo servigo de divulgagédo e

informacéo via sms”, conforme o objeto do contrato.

b) Garantir a portabilidade de numeragao para todos os servigos existentes no universo da entidade adjudicante sem
qualquer custo, conforme mencionado na alinea a) dos Requisitos Técnicos e Funcionais, do presente Caderno de

Encargos.
c) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de Encargos;
d) Faturag&o ao minuto;

e) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas (servigos de valor acrescentado, etc)
f) Ultrapassado a politica de utilizacdo responsavel (conceito ilimitado) o utilizador ndo podera deixar de receber
qualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar voz e sms para qualquer outro equipamento da mesma conta ou

comunicagao exterior;

g) As solugbes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo de comunicagbes
estabelecido pela entidade adjudicante esté a ser atingido (80% e 100% - recebe sms alerta);

h) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma Web, acesso a area reservada, para analise detalhada da
faturagao;

i) Ter disponivel para fornecer, terminais (telemoveis, etc) com diferentes opgdes em termos de marcas, modelos e

sistemas operativos, atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no mercado;

j) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma Web, acesso a area reservada, para analise detalhada da
faturagao;

k) Todos os equipamentos fornecidos, provenientes do contrato, sdo obrigados a possuir garantia de 2 anos, suportada

e\
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Clausula 25.2
Servigo comunicagdes é constituido pelos seguintes servigos
a) Servico moével de voz e dados e SMS/WEB.

b) Servigo telefonico fixo-mével Servico Central Virtual, Fax Online.

)

)
c) Internet em fibra dtica.
d) Linhas Analégicas, TV Fibra, ADSL.
e) TV Fibra, Linhas analdgicas.

f) Dominio, email Avangado, email Base e Mail em Massa.

Servigo mével de voz, dados e SMS/WEB

o 35 (trinta e cinco) com cartdes de voz moével 3G/4G. Com equipamentos devem permitir/negar
efetuar chamadas para numeros exteriores ao Municipio, permitir/negar efetuar chamadas fora da
area de trabalho e ainda permitir/negar efetuar chamadas para fora do pais, e 3 (Trés) bandas larga,

mais equipamentos.

o SMS/WEB pacote de 10.000 SMS més

. Tem associado ao servigo a disponibilizagdo de equipamentos até ao valor de 5.000,00€ e assegurar o bom
funcionamento dos equipamentos existentes ou substituir todos os equipamentos existentes de forma a garantir o

normal funcionamento do servigo.

Servigo telefonico fixo-mével Servigo Central Virtual
- Equipamentos tipo A — 10+10 equipamentos;
- Equipamentos tipo B — 81 equipamentos;

- Equipamentos tipo C — 2 equipamentos;
Estes equipamentos sao fornecidos pelo concorrente.

e Internet em fibra otica
Obriga ao fornecimento dos equipamentos e servigcos necessarios para usufruir do servigo contratado, sem custos

acrescidos para o Municipio.

e TV Fibra, Linhas analégicas
Obriga ao fornecimento dos equipamentos e servigos necessarios para usufruir do servigo contratado, sem

custos acrescidos para o Municipio.

Precos e Planos tarifarios
A estruturagdo dos pregos do Servigo de comunicagdes é baseada num custo por minuto faturado ao segundo apds os
primeiros 30 segundos, por nimero de mensagens ou volume de dados, para cada uma das classes de trafego

previstas em cada componente, e tem em conta os seguintes principios:

Descrigao da solugéao
As propostas dos concorrentes devem ser organizadas de modo a contemplar a totalidade das componentes referidas

no Caderno de Encargos.
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Caraterizagao de trafego

a) O trafego extra palfond afeto ao servigo movel de voz é classificado da seguinte forma:

» Origem Rede Mével —
» Origem Rede Mével —
+ Origem Rede Movel —
» Origem Rede Mével —
» Origem Rede Mével —
+ Origem Rede Movel —

* Trafego em "roaming".

Terminagcédo Rede Moével “intra-conta” — grupo do Municipio;

Terminagao Rede Fixo-Mavel “intra-conta” — grupo do Municipio;
Terminagado Rede Moével “On-Net” mesma rede fora do grupo do Municipio;
Terminagédo Redes Méveis Nacionais “Off-Net” — outras redes moveis;
Terminagao Redes Fixas Nacionais "SFT";

Terminagao Redes Internacionais;

b) Relativamente ao trafego afecto ao servigo movel de mensagens e servico mével de mensagens multimédia (SMS e

MMS), prevéem-se os seguintes tipos de trafego:

+ Origem Rede Movel —
» Origem Rede Mével —
+ Origem Rede Movel —
+ Origem Rede Movel —
» Origem Rede Mével —

* Trafego em "roaming";

Terminacéo Rede Movel “intra-conta” — grupo do Municipio;

Terminacdo Rede Movel “On-Net” mesma rede fora do grupo do Municipio;
Terminagcao Redes Mdéveis Nacionais "Off-Net" - outras redes moveis;
Terminagao Redes Fixas Nacionais;

Terminacao Redes Internacionais;

c) Deve ser apresentado precos para pacotes mensais de internet no telemével, de 500 MB, 1 GB e 2 GB

d) No que respeita ao trafego afecto ao servigco de dados, prevéem-se os seguintes tipos de trafego:

» Origem Rede Mdvel —
* Origem Rede Mével —
» Origem Rede Mével —
* Trafego em "roaming".

Acesso Internet;
Acesso rede de dados da entidade adquirente;

Acesso outras redes de dados;

Requisitos técnicos e funcionais

e Servico movel de voz e dados e SMS via Web

Mapa de quantidades

Quantidade Voz e SMS por cartdao Internet por cartao
35 Cartdes de|4.000 Minutos + 4.000 SMS para todas as redes fixas e méveis nacionais, o

voz movel incluindo as comunicagdes em Roaming Zona 1

1 SMS/WEB 10.000 SMS més

3 Bandas largas

Com plafond de 50 GB més

a) Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

» Garantir a portabilidade de numeracéo para todos os servigos existentes no universo da entidade adjudicante, caso
seja solicitado. Qualquer custo associado a portabilidade dos numeros é da responsabilidade da entidade prestadora do
SEervico;

+ Garantir o transporte das classes de trafego definidas para esta componente;

 Garantir o acesso aos servigos discriminados para esta componente;

* Facturagéo ao segundo a partir do 30° segundo;

» Unidade de facturagéo de dados: 10kB;

+ Garantir a possibilidade do Municipio estabelecer um valor maximo de comunicagdes a atribuir a cada cglaborador;
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» Garantir a possibilidade de, por opc¢do do colaborador, apés ter atingido o valor maximo de comunicagdes, os custos
subsequentes serem por si suportados, originando a emissdo de uma factura adicional em formato electrénico ou em
papel;

» Garantir que os colaboradores possam usufruir de outros servicos disponibilizados pela operadora para além dos
contratados pelo Municipio, sendo os custos assumidos pelos colaboradores;

» Fornecer e apresentar terminais conforme as opgdes em termos de marcas e modelos, para a totalidade das tipologias

seguintes:

Servigos SMS/WEB

e Aquisicdo de mddulo de 10.000 (dez mil) SMS/mensais com possibilidade de acesso ao portal de
configuragao e gestdo de SMS:
o Capacidade de enviar a mesma mensagem para diversos nimeros;
o Plataforma com capacidade de importar contactos ja existentes do Municipio;
o Capacidade de integracédo do servigo SMS com a nossa aplicacéo interna de Gestdo Documental

de forma a enviar SMS aos municipes com alertas de processos.

Fornecimento de 3 Router 4G 15 utilizadores por cada banda larga condigées de velocidade:
Velocidade maxima de download: Até 150

Mbps Velocidade méxima de upload: Até 50

Mbps Autonomia: 7h

e Servigo telefonico fixo-moével Servigo Central Virtual
Caracterizagao de trafego
Garantir a ligagdo de servigo telefénico Fixo-Mével, um circuito dedicado em fibra 6ptica, a 4 Mbps, no minimo, para
suporte da solugdo de comunicagdo com estas caracteristicas,
a) O trafego afeto ao servigo telefénico fixo é classificado da seguinte forma para os 92 utilizadores;
b) A cada utilizador é atribuido 4.000 minutos por més para todas as redes fixas e mdveis nacionais e 1000
minutos para 50 destinos internacionais, com 32 canais de voz;

c) Fornecimento de 5 Fax Online.

Requisitos técnicos e funcionais

Definem-se os seqguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

Solugdo de comunicagbes unificadas com integragdo total entre Fixo/Mdvel, com funcionalidades avangadas de
telefonia IP associadas aos telefones fixos IP e GSM, com as seguintes caracteristicas:
a) Por localizacao fixa “Sede do municipio:
i) Instalagado, formagéao (periodo nunca inferior a uma manha / tarde), manutengao, suporte;
i) Fornecimento de equipamentos, Routers e Switchs para interligacdo de todos os telefones IP
necessarios bem como circuitos para efectivagao do servigo;
iii) Fornecimento de Acesso de Circuito Dedicado para suporte da Solugao de Comunicagéo (minimo
4Mbps);
b) Por utilizador de numeragéo fixa e numeragédo mével, deve a solugdo garantir as seguintes funcionalidades:
i) Funcionalidades avangadas de gestdo de chamadas, incluindo a disponibilizagdo de software a
instalar nos PCs que possa gerir todas as comunicacdes do utilizador no PC, Fixas e Mdveis;
i) Chamadas entre utilizadores da solugdo do Municipio de Alfandega da Fé Fixo/Mdével taxadas a

0€ (n&o inclui roaming);
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iii) Chamadas para a rede fixa nacional realizadas a partir do escritério, sejam elas originadas no fixo
sejam elas originadas no telemoével, devem ser taxadas a (0€);
iv) Numeragao geografica (279xxxxxx) incluida;
V) Portabilidade gratuita (caso se verifique);
c¢) Devem ser garantidas funcionalidades avangadas de central telefénica IP. Devem estar contempladas, entre
outras, funcionalidades avangadas de atendimento para os numeros publicos, nomeadamente a distribuicdo
automatica de chamadas incluindo guias vocais de atendimento automatico (funcionalidades IVR — Interactive
Voice Response). Deve também ser possivel o utilizador parametrizar em sistema, um conjunto de guias
vocais identificadoras do seu estado para os chamadores. Devera ser possivel activar e desactivar as mesmas

através de IVR do préprio sistema, entre outros e devem ser previstos as seguintes indicagdes de estado:

i) “Utilizador em reuniao”

ii) “Utilizador de férias”

iii) “Utilizador indisponivel”
iv) “Utilizador em viagem”

Sempre que alguém ligue para um DDI ou numero GSM do utilizador, devera ouvir a mensagem de estado
escolhida pelo utilizador (escolhida através de IVR — linha propria — de sistema: “Utilizador em reunido” ou
“Utilizador de férias” ou “Utilizador indisponivel” ou “Utilizador em viagem”).

d) Devera ser possivel a configuracdo e parametrizagdo de todas as funcionalidades de utilizadores e de empresa
(tal como funcionalidades de IVR, por exemplo), através de portal de configuragdo online em formato Web;

e) O acesso a pagina online de configuragéo (funcionalidades de empresa e utilizadores) deve ser independente
e uno. Cada utilizador deverd ter a sua password, e ter acesso online ao seu portal para configuragéo das suas
funcionalidades pessoais. Devera existir a possibilidade de criagdo de Administrador de Grupo (com privilégios
de visualizagao e alteragao das configuragdes dos utilizadores do seu grupo) e Administrador da solugdo (com
privilégios de visualizag&o e alteracéo das configuracdes de todos os utilizadores do Municipio de Alfandega da
Fé).

f) As funcionalidades acima descritas deverdo ser aplicadas de forma transversal aos equipamentos fixos
(telefones fixos) e equipamentos moveis (telemdveis);

g) Criacdo de uma Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN) integrando todas as comunicacdes de
voz, fixas e moveis, passando a haver extensées fixas e extensdes moéveis da VPN, criando uma rede interna
do Municipio que garanta convergéncia Mével-Fixo, Fixo-Mével e Mével-Mdvel;

h) Devem ser garantidos servicos de fornecimento, instalagdo, manuten¢do e suporte de toda a solugdo, sem
custos adicionais;

i)  Facturagao ao segundo a partir do 30.° segundo;

Devem ser fornecidos os sequintes equipamentos conforme modelos descritos, para a totalidade das tipologias
seguintes:

- Equipamentos do Tipo A: Estes equipamentos representam 10+10 equipamentos. Possuem as caracteristicas de
telefone IP do tipo ou equivalente ao “YEALINK T27P” + Modulo de Teclas EXP 20, os telefones VOIP tém de incluir

transformador de alimentagdo ao mesmo:

- Equipamentos do Tipo B: Estes equipamentos representam 81 equipamentos. Possuem as caracteristicas de telefone
IP do tipo ou equivalente ao “YEALINK T21P”, os telefones VOIP tém de incluir transformador de alimentagdo ao
mesmo:

- Equipamentos do Tipo C: Estes equipamentos representam 2 equipamentos. Possuem as caracteristicas de telefone
GSM do tipo ou equivalente ao “Huawei F662":

Os concorrentes deverdo disponibilizar a descricdo detalhada das caracteristicas técnicas de cada um dos
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Locais

Morada

Edificio principal Camara Municipal; Largo D. Dinis 5350 014
Casa Cultura Largo S. Sebastido 5350 013
Biblioteca Rua da Escola Preparatoria 5350 023
Oficinas Rua das Eiras 5350 027
Servigos Sociais Praga do Municipio 5350 017
Polo Escolar Rua Eng. Manuel Cunha 5350 001
Centro Manutengéao Rua Carlos Vieira de Castro 5350 079
Veterinario Rua Eng. Manuel Cunha 5350 001

Distribuicdo dos telefones por local

Yealink Huawei
T27P/ou Modulo de | vealink T21P-E2/ F662/ou Numeros a incluir
equivalente Teclas ou equivalente equivalente
Municipio 6 1 54 279468120 a 279468129
Casa Cultura 1 1 7 279460020 a 279460029
Biblioteca 1 1 6 279463130
Oficinas 1 279463476
Servigos Sociais 1 1 8 279463477 e 279463478
Polo Escolar 1 1 4 279462330 e 279462473
Centro Manutengéo 1 279462265
Veterinario 1 1 279468156
Total 10 81 2
Internet em fibra ética:
Fibra para acesso a internet com débitos simétricos
Edificio Morada Coordenadas GPS Internet
Camara Municipal de Alfandega da
Fé Largo D. Dinis 5350-014 | 41°20'31.14"N 6°57'47.46"W | 30 Mbps

Requisitos técnicos e funcionais

Disponibilizagcdo do acesso com largura de banda garantida conforme descrito nas tabelas acima;
Ligacao Internet sem limites de trafego e de tempo, Nacional e Internacional;

Atribuicdo de uma gama de 14 enderegos IP fixos para o acesso do Municipio;

Fornecimento dos equipamentos de acesso e dos respectivos servigcos de OMG;

Disponibilizagdo on-line de relatérios de servigco sobre dados de desempenho e de trafego;
Servigo de help-desk que garanta assisténcia pos venda;

Prazo de instalagdo nao superior a 5 dias, apds a celebragao do contrato;

O servigo proposto deve incluir a instalagdo e configuracao adequada, ndo apenas as caracteristicas da rede privativa
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Débito proposto:
- sincrono e full-duplex;
- sem taxas de contencéo;

- sem qualquer tipo de filtragem ou controlo de trafego aplicacional.

Entrega do servigo em Interface Fast-Ethernet (100BASE-TX) ou Gigabit-Ethernet (1000BASE-TX) — incluindo firewall
router com as seguintes caracteristicas minimas:

- Multiplas Portas WAN (até 2 x WAN's) com Throughput até 900Mb/s nas 2 WAN's);
- 2 Portas Gigabit-WAN para modem Fibra / Cabo / ADSL,;

- Agregacao/Balanceamento de WAN's via Session Based;

- 4 Portas Gigabit-LAN;

- 2 Portas USB para ligacdo de modem USB 3G/4G;

- Multi Subnet LAN (até 20 redes);

- LAN/WAN VLAN Tagging (802.1q);

- Gestao Centralizada de VPN's (até 12 CPE's);

- Cliente PPPoE / PPTP / DHCP / IP Estatico integrado;

- Balanceamento de Trafego (Load-Balancing) e Redundéancia;

- DNS Inbound Load-Balance;

- Software Gratuito para Monitorizagdo de Acessos (até 200 utilizadores);

- Implementacéo de QoS (Quality of Service);

- Firewall Orientada por Objectos;

- Permitir bloquear aplicagdes IM / P2P;

- Suporte até 200 Tuneis VPN.

Linhas Analégicas,TV Fibra e ADSL
Caracterizagao de trafego
Garantir a ligagao das linhas analdgicas com terminagédo a 54 volts DC as instalagdes do seguinte quadro, cada linha

com 600 minutos més para as redes fixas nacionais

Servico Local Morada

278536099 Jardim infancia Vilarelhos Lugar Jardim Infancia SN 5350-420, VILARELHOS
279459460 Vilar do Chao Largo Esquina 5350-402 Vilar do Chao
279479023 Centro Interpretagéo Largo Igreja SN 5350-312 SAMBADE
279479447 Escola Alameda Jo&o Baptista Vilares SN 5350-312 SAMBADE
279463202 Elevador Praca Municipio - Casa Cultura 5350-017 Alfandega da Fé

TV 200 canais com BOX DVR, Internet e Voz com chamadas ilimitadas para a rede fixa.

Servico Fibra Local Morada Internet
TV+VOZ+NET CIT — Sambade | Largo Igreja SN 5350-312 SAMBADE 200/100 MB
TV+VOZ+NET Pré - Escola Alameda Jo&o Baptista Vilares SN 5350-312 SAMBADE | 200/100 MB

ADSL com trafego ilimitado Nacional e Internacinal

Servigo Local Morada Internet
ADSL/EQUIVALENTE | Vilar do Chédo | Largo Esquina 5350-402 Vilar do Chao Até 24 Mbps
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Dominio, email Avangado, email Base e Mail em Massa

Servico Quantidades Comunicacgoes
Dominio 1 cm-alfandegadafe.pt
Email Base 5 5 GB cada com funcionalidades MS Exchange
Email Avangado  [30 60 GB cada com funcionalidades MS Exchange Avancadas
IAlojamento 1 MySQL OU Microsoft SQL
Email massivo 1 Solugdo de Mail que tenha capacidade de enviar mais de 100.000 emails/més

Alfandega da Fé, 26 de abril de 2019.

A Presidente da Camara Municipal de Alfandega da Fé

26-04-2019

‘Jorlehas

(Berta Ferreira Milheiro Nunes)
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