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Alfandega da Fé e
um concelho do
interior Norte de
Portugal cuja
principal atividade
econdémicaé a
agricultura, onde
se destacam a
cultura da Cereja,
Améndoa,
Azeitona e
Castanhae
hortofruticolas na
Vilarica



Analise Demografica do Concelho
de Alfandega da Fe (INE 2011)

Populacéao total: 5104
Dos 0 aos 14 anos: 496
Dos 15 aos 24 anos : 497
Dos 25 aos 64 anos: 2450

Populacao com + 65 anos: 1661

O indice de envelhecimento do
concelho é de 334,9%.



POLITICAS DE ENVELHECIMENTO ACTIVO

*Atentos a realidade demografica do Concelho, apostamos em
politicas de promocéao do envelhecimento ativo.

Em Setembro de 2011 Alfandega da Fé foi a primeira vila portuguesa
a subscrever a Declaracao de Dublin — “Alfandega da Fe:
Comunidade Amiga dos ldosos”.

Em Abril de 2012 fomos designados como novo membro da Rede
Global da OMS das Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas
ldosas.



Como membro da rede de comunidades amigas dos idosos:

« ASSumimos assim, o compromisso de criar um ambiente urbano
gue promova um envelhecimento saudavel e ativo.

* Pretendemos aprender com as boas praticas doutras comunidades,
estimulando as interligacGes globais de ajuda mutua.
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COMPROMISSOS ASSUMIDOS

1) Aumentar a consciéncia dos direitos dos seniores valorizando
a sua participacao cultural economica e social,

2) Assegurar a participacao das pessoas idosas nas decisoes da
comunidade de uma forma estruturada promovendo a inovacao e
a mudanca,;

3) Tornar os lugares publicos acessiveis e adaptados aos idosos;
4) Apoiar a melhoria das condicoes de habitacao dos/as

iIdosos/as de forma a promover a autonomia e qualidade de vida
dos/as mesmos/as;



COMPROMISSOS ASSUMIDOS

5) Dar atencdo a rede de transportes publicos tornando-a
acessivel as pessoas idosas e respondendo as necessidades,

6) Promover a participacao das pessoas idosas na vida cultural
e social da comunidade incluindo atividades intergeracionais;

7) Promover oportunidades de trabalho voluntario das pessoas
idosas reconhecendo o0 seu contributo positivo para a
comunidade e promovendo a sua autonomia,

8) Promover servicos de saude e sociais de qualidade e
adaptados as necessidades dos idosos.
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Cidades Amigas dos ldosos

Durante o ano de 2011 foram aplicados 314 inquéritos por
guestionarios a populacao com mais de 55 anos no sentido
de identificar os aspetos positivos e negativos no referente
as seguintes areas:

v Transportes;

v Habitacao;

v Participacao Social;

v Respeito e Inclusado Social;

v Participacao Civica e Emprego;

v Comunicacéao e Informacao;

v Servicos Comunitarios e de Saude;
v Espacos publico e edificios;



Aspetos Positivos

»A maioria dos/as nossos/as idosos/as tém habitacao propria
em condicoOes razoaveis.

»A Camara tem um programa de apoio para pequenas
melhorias na habitacdo das familias carenciadas incluindo
iIdosos/as, ate 3 mil euros



Aspetos Negativos

»0O problema de transportes € um problema grave em todo o
Interior e tém de ser encontradas solucdes que evitem o
Isolamento dos idosos. Os transportes publicos s&o escassos
e existem algumas aldeias que nao tém transportes publicos
tendo muitas vezes os idosos de usar 0s taxis que sao caros
tendo em conta os rendimentos dos pensionistas.



AVALIACAO DOS IDOSOS A VIVER SOZINHOS

Foram posteriormente aplicados 231 inqueéritos por
guestionario aos idosos a viver sozinhos por serem 0s
mais vulneraveis: Estes inquéritos foram realizados em
2012/ 2013. Este grupo etario foi reestudado em 2016.

Teve como objetivo conhecer a realidade das pessoas
iIdosas que vivem sozinhos e delinear respostas aos
problemas detectados.



RESULTADOS DO ESTUDO
(Idosos a viver sozinhos: 231)

% de idosos a viver
Localidades N° ldosos sozinhos (em relacao ao
total de idosos)

Agrobom 9 8,3%
Alfandega da Fe 72 3,5%
Cerejais 3 1,5%
Eucisia 8 6,3%
Ferradosa 8 5,0%
Gebelim 6 3,2%
Gouvela 5 4.1%
Parada 11 8,9%
Pombal 4 3,3%
Saldonha 4 4.3%




RESULTADOS DO ESTUDO

Localidades

Sambade
Sendim da Ribeira
Sendim da Serra
Soeima
Valpereiro
Vales
Valverde
Vilarchao
Vilarelhos
Vilares da Vilarica

N° Idosos

20
9
8

10
A
4

12

13

13
8

% idosos a viver sozinhos
(em relacao ao total de
1Id0S0S)

4,2%

9,8%

8,8%

7,0%

6,3%

5,1%

11,2%

5,0%

4,7%

3,7%




Areas Diagndstico

76% dos idosos sao do sexo feminino; a

Dados média de idades é de 77 anos ; 55% nao

Socio/Demograficos completou o ensino Primario e 14% nao
frequentou a escola,

Na localizacao da casa 98% estao dentro
da povoacédo e 2% fora da povoacao
(isolado), 96% vive em casas propria e as
condicoes de habitabilidade s&o razoaveis

Situacao Habitacional



Areas

Avaliacao da sua
Autonomia na Vida Diaria

Escala de Depressao

Escala de Deméncia

Indicadores de risco
Geriatrico

Diagnostico

/7% tem dificuldades de  utilizar o
telefone/telemovel, e 45% refere dificuldades na
toma da medicacao, 93% refere dificuldade em
utilizar transportes publicos.

Segundo esta escala de medicao 88% dos
idosos tém sintomas de tristeza ou depresséao

33% dos idosos mostraram deficiéncia cognitiva
ligeira e 56% deficiéncia cognitiva moderada

Verificamos que em meédia os idosos tomam
mais de 5 comprimidos por dia; 98% revela ter
sofrido quedas e ter deixado de fazer algumas
tarefas com medo de cair; 62% refere
problemas de visao e 81% refere problemas de
audicao



Algumas medidas pararesponder aos problemas
detectados

Intervencao Psicologica nas varias freguesias do concelho,
reavaliando os quadros de Depressédo e Deméncia, atraves da
aplicacao da escala de depressao geriatrica e do Mini Mental
State.

Tendo em conta os resultados dos guestionarios consideramos
fundamental o apoio emocional de suporte a eventos de vida
negativos (isto &, perdas de familiares significativos, situacao
economica desfavoravel, condicoes médicas associadas, perda
de autonomia, perda de competéncias cognitivas, isolamento e
falta de suporte social).



Assim, numa logica de proximidade, o Municipio proporciona
um servico comunitario, no sentido de promover e assegurar
a qualidade de vida desta populacao atraves do/a:

- apoio psicologico individual,

- promocao da interacao social

- manutencao das funcoes cognitivas, tendo em conta as
condicOes de saude dos idosos;



REESTUDO DOS IDOSOS A VIVER SOZINHOS

Esta neste momento terminada a atualizacao do reestudo dos
“ldosos a Viver Sozinhos” desenvolvido durante o ano
2016/2017.

Nas conclusOes verifica - se uma melhoria estatisticamente
significativa da autonomia dos idosos a viver sozinhos e uma
diminuicao do numero meéedio de medicamentos utilizados por
este grupo de idosos, embora sem significado estatistico.



Ainda com o objectivo de combater o isolamento e a solidao
destes idosos iniciamos o0 projeto piloto intitulado de
“Cuidar a distancia”.

Caraterizacao do Projeto:
* O “Cuidar a distancia” inclui o apoio de uma pessoa aol/a
idoso/a, para que possa comunicar via Skype com

familiares e amigos, podendo ser fora do horario de
trabalho e em qualquer dia da semana.

Cuidar Distdncia



Objetivos:

« Combater o isolamento;

* Promover o Envelhecimento ativo e saudavel;

 Promover a participacao familiares nas decisoes relativas
a vida do idoso;

* Promover relagcbes de proximidade com familia e amigos
mesmo quando estes estdo noutro pais;

 Combater a depressao e a demeéncia,

* Melhorar as capacidades emocionais do idoso.




Populacao Alvo:

« Escolheu —se a populacéo alvo atraves dos resultados que
0s idosos apresentaram aquando da aplicacao da Escala
de Depressao Geriatrica e do Mini-mental state.

* Foli escolhida a freguesia de Sambade para dar inicio ao
projeto, pois la residem o maior numero de idosos que
apresentam sinais de depressao.

« Neste momento estdo incluidos no projeto piloto, 10
Idosos.



Resultados:

*Foram realizados inqueritos de satisfacao aos 10 idosos na experiéncia-piloto.
Apos o primeiro contato de videochamada estabelecido, foram questionados
sobre as expectativas do mesmo: 100% dos inquiridos consideraram o contato
“Excelente”.

‘A questdo “As ligacbes a Internet foram de facil acesso?” Foi obtida uma
avaliacao de satisfacdo de “Bom”, que podera estar associada as dificuldades de
ligacdo em alguns locais. Foi tambem questionado se “As instalacbes onde
decorreram o0s contatos foram as mais indicadas?” e aqui obteve-se uma
satisfacao de 90%.




Resultados:

« Questionou-se também se “A frequéncia e horario dos contatos foram
oportunos?” a resposta de 100% dos inquiridos foi “excelente”, pois todos os
contactos foram realizados de acordo com a sua disponibilidade e dos seus
familiares. Em cada contacto procurou agendar-se logo um préximo contacto.

* No final, foi ainda solicitado aos participantes que avaliassem de 1 a 4 o grau de
satisfacao da atividade, obtendo a pontuacdo maxima por parte de todos os/as
idoso/as.

« Sera realizada uma avaliacdao quantitativa e qualitativa do projeto,
atraves da aplicacao das escalas aplicadas inicialmente, para perceber
se teve impacto no combate ao isolamento e a depressdo e de uma
entrevista aberta ao idoso acerca dos beneficios do projeto.



Com o0 mesmo objectivo iniciou —se 0 projecto piloto da
Teleassisténcia, em parceria com a fundacao PT.

Caraterizacao do projeto:

» A Teleassisténcia € um servico telefonico fornecido pela PT, que além de realizar as
comunicacdes normais, comtempla um servico de emergéncia, de momento gratuito
para 0s seus beneficiarios, sendo que a autarquia suporta 50% da despesa e a PT os
outros 50%, durante o primeiro ano.

« Em caso de emergéncia o idoso pressiona a tecla SOS do telefone ou a tecla vermelha
do pendente durante 3 segundos, o telefone inicia a chamada para o servico de
teleassisténcia, acionando este posteriormente a assisténcia mais adequada a situacao
do idoso.




Populacao Alvo:

« Seleccionaram —-se o0s 1dosos tendo em conta O0sS
resultados do estudo dos “idosos a viver sozinhos’,
realizando posteriormente 0 levantamento  de
necessidades de cada idoso.

« Para o idoso ser incluido no projeto piloto deve preencher
pelo menos trés dos seguintes critérios:
* |solamento;
* Risco Social;
* Dificuldades na realizacao das AVD's;
« Dificuldades na realizacao das AlVD’s;
« Baixa condicao econdmica e habitacional.



Populacao Alvo:

 Neste momento o projeto piloto ja iniciou e conta com 10
beneficiarios.

Objetivos:

« Combater o Isolamento;

 Promover o sentimento de seguranca,
* Promover suporte familiar,;

« Melhorar o apoio social,

« Combater a incapacidade.



Resultados:

Este projeto sera avaliado através da aplicacdo de um
guestionario de avaliacao da satisfacdo com o servico de
teleassisténcia, que sera aplicado depois da utilizacao de
pelo menos 6 meses pelo beneficiario.




A Camara Municipal de Alfandega da Fé trabalha
preferencialmente em parceriacom IPSS’s e ONG’s

A Liga dos Amigos do Centro de Saude de Alfandega da Fé (LACSAF) € um
dos principais parceiros nas politicas de envelhecimento activo

Uma das finalidade da
LACSAF é prestar apoio
social e comunitario as
familias e pessoas mais
vulneraveis (incluindo
idosos, criancas e
jovens).




A Liga dos Amigos do Centro de Saude de Alfandega da Fe
desenvolve as seguintes atividades para a Populacao ldosa
em parceria com a autarquia e juntas de freguesia:

Unidade Mdvel de Saude,
* Grupo Jovens de Outrora;
= Universidade Sénior de Alfandega da Fé;

= \/oluntariado de Proximidade.
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Unidade Movel de Saude — Saude de Proximidade

A Unidade Movel de Saude desloca-se no Concelho de Alfandega da Fé com os

objetivos de:

e Promover uma Saude de Proximidade melhorando a acessibilidade aos

cuidados:

« Melhorar a qualidade de vida dos idosos promovendo a autonomia e a

gualidade de vida;
« Prestar a assisténcia nas areas da Enfermagem, Fisioterapia,
Dietética/Nutricao;

« Combater o isolamento.

Especialmente vocacionada para a prevencao, a vigilancia e prestacdo de

cuidados de Saude a populacdo, nomeadamente mais idosa e com dificuldades

de acesso ao Centro de Saude.






Grupo Informal “Jovens de Outrora”

Trata-se de um grupo de seniores gue se auto organizaram para realizar
atividades, nas varias freguesias do Concelho. Fazem propostas de
atividades e séo apoiados na sua implementacdo pelos técnicos da
LACSAF.

Assim, a populacao seénior do concelho de Alfandega da Fé tém voz
ativa nas acoOes/atividades desenvolvidas.

Direcao (informal) dos Jovens de
Qutrora



Atividades dos Jovens de Outrora

» Convivios Pé de Danca — sado pequenos bailes com partilha de lanche que

percorrem as aldeias do concelho de Alfandega da Fé, quebrando a rotina e o

iIsolamento.

> Video:



https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU
https://www.youtube.com/watch?v=iX4lnP2PDcU

- Alfandega da Fé

Convivios RS D, Nas Freguesias
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»Viagens — a destinos escolhidos pelos idosos com transporte do municipio.

>»Aulas de Novas Tecnologias — ensino de informatica na oOtica do utilizador,

incentivo a utilizacao das novas tecnologias (como facebook, skype, messenger)

para contatar os familiares que se encontram distantes.

»Atividade Fisica — incentivo a pratica desportiva para combater o sedentarismo e

promover um envelhecimento ativo.




Universidade Sénior de Alfandega da Fé

Q Numero de Alunos Inscritos: 149 Seniores
~
a Disciplinas Lecionadas no ano letivo
= 2016/17:
*Musica
ALFANDEGA DA FE Estimulacao Cognitiva
*TIC

*Historia de Portugal

*Histéria no local

*Trabalhos Manuais

*Arraiolos

*Malhas

*Bordados

*Bainhas Abertas

*Inglés

«Jornalismo

*Motricidade Humana

Direcdo da Universidade Sénior <Psicomotricidade
de Alfandega da Fé *Workshops variados
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Voluntariado de Proximidade

Objetivos do Projeto:

» Criar um banco de voluntariado para fazer face a solidao e isolamento
dos idosos do Concelho de Alfandega da Fé.

Organizacao Promotora:

» Liga de Amigos do Centro de Saude de Alfandega da Fé em parceria
com a Camara Municipal de Alfandega da Fé.

»Atualmente temos 39 pessoas Inscritas, abrangendo 18 aldeias.
Encontram-se ja no terreno 22 voluntarios a prestar apoio a 23 idosos que
residem sozinhos no Concelho.

»0s 20 voluntarios no terreno prestam apoio a idosos nas freguesias de
Alfandega da Fé, Sendim da Serra, Valverde, Agrobom, Saldonha,
Vilarelhos, Gebelim, Pombal, Vales, Sambade, Gouveia e na anexa
Cabreira.



»Todos os voluntarios que se encontram no terreno tiveram formacao em
Voluntariado.

»Os Voluntarios visitam os idosos semanalmente ou com mais frequéncia, criando
um laco de amizade e confianca.

-

»Os Voluntarios prestam apoio em pequenas tarefas do quotidiano como:
- marcacao de consultas e acompanhamento;

- pagamento de contas mensais;

- pequenas tarefas domesticas, etc.

»Os Voluntarios séo, nos dias das visitas, 0 ombro amigo e confidente dos nossos
iIdosos, tornando esse dia diferente de todos 0s outros.



Conselho Municipal Sénior

A 21 de Maio de 2013 tomaram posse 0s elementos nomeados
para integrar o Conselho Municipal Sénior de Alfandega da Fé
gue pretende dar a todos os cidadaos com mais de 60 anos a
possibilidade de participarem na tomada de decisOes e nas
politicas publicas do Concelho de Alfandega da Fé.

O conselho aprovou o regulamento do Orcamento Participativo
Sénior em funcionamento desde 2013, com um valor anual
atribuido pelo municipio de 10 mil euros.



ORCAMENTO PARTICIPATIVO
SENIOR

Objetivos:

_Contribuir para uma maior aproximacado das politicas
publicas as necessidades dos seniores;

»Potenciar o exercicio de uma cidadania participativa,
reforcando a credibilidade das instituicbes e a qualidade
da propria democracia;

»Incentivar a interacao entre eleitos, técnicos municipais e
0S seéniores na procura de solucdes para melhorar a
gualidade de vida no concelho.



ORCAMENTO PARTICIPATIVO SENIOR
1° ano

Interior da Escola
Primaria do Castelo






Em jeito de conclusao ...

Alfandega da Fé pretende ser uma “Comunidade
Amiga dos ldosos”, promovendo o envelhecimento
ativo através da criacao de condicbes de saude,
participacao e seguranca, de modo a reforcar a
qualidade de vida a medida que as pessoas
envelhecem.

Uma “comunidade” amiga das pessoas idosas
adapta as suas estruturas e servicos de modo a que
estes incluam e sejam acessiveis as pessoas mais
velhas com diferentes necessidades e capacidades.






