0 °,
° .

. nf
cLAl" CENTRO LOCAL DEAPOIO k/?

A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

REPUBLICA

PORTUGUESA PN acm
sl 2

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, LE
SECRETARIA DE ESTADO

PARA A INTEGRAGAD E AS MIGRAGOES

Relatdrio de Atividades 2021

1. Atendimentos CLAIM:

Total de atendimentos efetuados: cerca de 300 (média de 25 por més)

Sexo: cerca de 200 mulheres e 100 homens

Principais nacionalidades: Bulgéria

Assuntos: Renovacdo de titulo de residéncia; apoios sociais da seguranca social e
camara municipal; media¢do com os servicos locais.

e Encaminhamento para gabinetes CNAIM: 0

2. Acolhimento de Pessoas Refugiadas: 0

3. Acdes de sensibilizagdo/formagdo:
e Dia de abertura do ano letivo, no qual se promoveu a apresentagdao dos espagos

escolares aos alunos de nacionalidade bulgara, bem como, aos seus familiares.

Participaram 36 alunos e familiares.

4. Acoes de aprendizagem da Lingua Portuguesa:
e Os alunos de nacionalidade bulgara (26) foram apoiados diariamente na escola
através da colaboracdo do CLAIM, da professora de Portugués Lingua Nao Materna,
do técnico do projeto + CO3SO e dos técnicos de projeto Mediadores Municipais

para a Interculturalidade.
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5. Eventos/Atividades Interculturais:

e Comemoracgao do dia nacional da Bulgaria (3 de Margo) no agrupamento de escolas
de Alfandega da Fé. Durante o dia os varios ciclos de ensino tiveram oportunidade
de visualizar um video no polivalente da escola sobre a interculturalidade,
decorreram também pinturas faciais e a exposicao de cartazes alusivos a cultura

bulgara.

6. Outros Projetos/Iniciativas:
e A Camara Municipal, em parceria com a Liga dos Amigos do Centro de Saude de
Alfandega da Fé e com o Agrupamento de Escolas, distribuiram cabazes com bens
alimentares e brinquedos na época natalicia as familias de origem bulgara mais

vulneraveis.

7. Acgoes de divulgacao do CLAIM:

e Formacdo promovida pelo ACM e Instituto de Seguranca Social de 22 a 24 de
novembro (12 horas)
8. Formagdo dos técnicos do CLAIM na area das migra¢des/interculturalidade (agbes
frequentadas, entidade, n.2 de horas):
e Formacdo promovida pelo ACM e Instituto de Seguranca Social de 22 a 24 de

novembro (12 horas)

e Formacao da rede CLAIM “Formacao Inicial Tedrica Novos Técnicos Rede CLAIM” de 7
a 23 Setembro 2021 (31 horas)

9. Principais dificuldades sentidas no ambito do atendimento CLAIM durante o periodo da
pandemia (COVID 19):

e Os problemas no SEF acabaram por causar grandes constrangimentos a eficacia da
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intervenc¢do do CLAIM no ambito do agendamento para renovagao do titulo de
residéncia.
10. Principais resultados alcan¢cados em 2021:

e Os resultados com impacto mais evidente verificaram-se ao nivel da educacgao,
nomeadamente através da identificacdo de criancas e jovens de nacionalidade
bullgara que se encontrava fora da escola. Estas criangas e jovens acabaram por ser
matriculadas e apesar de alguns problemas de absentismo escolar, o seu percurso
académico tem vindo a ser reforcado. Os alunos de nacionalidade bulgara que ja se
encontravam na escola tém vindo a consolidar as aprendizagens, mas também a sua
integragdao na comunidade escolar e através desta na comunidade local. Para além
da questdo escolar, é evidente também um maior conhecimento da comunidade
migrante em relacdo a documentacdo necessdria a sua legalizacdo e articulacdo com
os diversos servigcos locais. No ambito do emprego esta comunidade tem vindo a
recorrer mais ais servico do GIP, questionando sobre ofertas de trabalho e

formacdes profissionais.

11. Sugestoes de melhoria no ambito do funcionamento da Rede CLAIM:

12. Outros
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