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Perguntas Frequentes

Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente

1) O que é o Porta de Entrada?

E um programa que permite disponibilizar uma habitacio a pessoas que ficaram sem
casa, de forma temporaria ou definitiva, ou estejam em risco iminente de ficar nessa
situacdo, em resultado de acontecimento imprevisivel ou excecional, nomeadamente
movimentos migratorios.

2) A quem se destina o regime excecional?

As pessoas deslocadas da Ucrénia a quem tenha sido concedida protegdo temporéaria
ao abrigo da Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 29 A/2022, de 1 de margo,
independentemente da condicdo financeira.

3) Qual o procedimento para sinalizar familias ucranianas com necessidades
habitacionais para resposta através do Programa Porta de Entrada?

Os municipios devem assinalar diretamente, por email, ao ACM
(cd.acm@acm.qgov.pt), indicando:

- A informacdo sobre os agregados com necessidades de alojamento,
indicando o numero de agregados e respetiva composicdo (incluindo, sempre
que possivel, sexo e idade);

- A identificacdo dos alojamentos disponiveis para os agregados.

De seguida, o ACM d& conhecimento ao IHRU da sinalizagdo, mantendo o
municipio em conhecimento na comunicagdo. O municipio confirma os alojamentos
para o protocolo. Celebra-se o protocolo entre o IHRU, Municipio e ACM. O IHRU
procede a transferéncia, diretamente para o agregado ou para a conta bancaria do
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alojamento. O IHRU contratualiza com cada agregado, assim que possivel, a
concessao do apoio, de acordo com os limites da comparticipacéo.

4) Existe uma lista de alojamentos disponiveis ou deve 0 municipio proceder a
sua identificagio?

O municipio tem a responsabilidade de identificar os alojamentos para resposta aos
agregados sinalizados.

5) Que tipos de alojamento sdo abrangidos por este programa?

Alojamento em empreendimentos turisticos ou Arrendamento de uma habitacao.

6) Que documentos sdo necessarios?
- Identificacdo dos elementos do agregado (declaracdo de protecdo temporaria);

- Contrato de Arrendamento e Caderneta Predial do locado ou Identificagdo do
Empreendimento Turistico e fatura do servico.

7) Durante quanto tempo é concedido 0 apoio?

O apoio é concedido por um prazo de até 18 meses, podendo ser prorrogado até ao
méaximo de 30 meses.

8) Quais os valores da comparticipacédo das despesas de alojamento?

- Alojamento em estabelecimento hoteleiro ou similar, o valor diario correspondente
ao rendimento médio por quarto disponivel (RevPAR), relativo ao total da hotelaria,
por regibes (NUTSII), constante da Estatistica do Turismo mais recente divulgada
pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE, I.P.)

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpqgid=ine destaques&DESTAQUES
dest boui=472730981&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt
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- Arrendamento, o valor mediano das rendas por m? de alojamentos familiares (euro)
do concelho de localizagéo da habitacdo, relativo ao ultimo ano divulgado pelo INE,
I.P.

https://portal-
rpe0l.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=0009

817&contexto=bhd&selTab=tab2

9) Os cidadaos individuais com disponibilidade para alojar pessoas deslocadas
da Ucrania também podem recorrer ao Porta de Entrada?

N&o. Este programa deve ser acionado pelos municipios.

Outras questdes sobre o acolhimento de pessoas deslocadas da Ucrania

1) Como solicitar protecao temporaria?

Os maiores de 18 anos podem fazer o pedido online na plataforma
https://sefforukraine.sef.pt/

Para menores de idade o pedido € feito presencialmente junto dos Centros Nacionais
de Apoio a Integracdo do Migrante de Lisboa, Porto e Faro e em algumas
delegacbes do SEF com balcdes de atendimento dedicados a cidaddos ucranianos,
que estdo a funcionar em horario alargado.

2) Quais os direitos dos requerentes de protecdo temporaria?
Tém direito a aceder:

- ao Servigo Nacional de Saude, com atribuicdo automatica de nimero nacional de
utente;

- & Seguranca Social, com atribuicdo automatica de NISS (numero de identificagédo
da seguranca social);
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- a Autoridade Tributaria, com atribuicdo automatica de NIF (nUmero de
identificacao fiscal);

- a0 Instituto do Emprego e Formacédo Profissional, I.P., para efeitos de inscrigcdo
automatica, com ofertas de emprego;

- a0 mercado de trabalho;
- aescola;
- 2 aprendizagem da Lingua Portuguesa;

- a apoios sociais para quem ndo disponha de recursos suficientes.

3) Qual o papel dos municipios no acesso ao emprego e inscri¢ao escolar das
familias ucranianas?

No acesso ao emprego 0s municipios devem encaminhar as familias para o IEFP.
No caso da educacdo devem ser contactadas as escolas da area de residéncia.

Mais informacéo disponivel aqui: https://portugalforukraine.gov.pt/fags-pt/
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